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GELEITWORT DER AUTORINNEN

Liebe engagierte Leserinnen und Leser,

neue Daten belegen es eindeutig: Das birgerschaftliche Engagement
in Deutschland nimmt zu!* Auch fur altere Mitbilrgerinnen und -bUrger
werden Nachbarschaftshilfen, niedrigschwellige Betreuungsdienste oder
Betreuungsgruppen immer wichtiger. Gerade wenn weder Familienange-
horige noch andere nahestehende Bezugspersonen vor Ort sind, kdnnen
solche Angebote entscheidend daflr sein, ob ein alter Mensch zu Hause
wohnen bleiben kann oder nicht. Aber auch wenn sich in einer Kommune
oder in einem Stadtteil Menschen bereitfinden, sich flr ihre alteren Mit-
blrgerinnen und-blrger zu engagieren, so ist es doch manchmal schwi-
erig, solche Projekte auf den Weg zu bringen. Es zeigt sich, dass gerade
in der Grindungsphase von Burgerhilfeprojekten viele Fragen entstehen
und es manche Stolpersteine gibt, die bewaltigt werden mussen.

Hier soll der vorliegende Werkzeugkoffer ansetzen: ob Sie von einem biir-
gerschaftlichen Altenhilfeprojekt in einer Nachbargemeinde gehort haben
und nun dariber nachdenken, etwas Ahnliches aufzubauen, oder ob Sie
schon eine entsprechende Initiative gegriindet haben und nun Hilfe fir
bestimmte Fragen suchen — der Werkzeugkoffer soll eine Hilfe fir Helfer
sein und lhnen Anregungen geben, die Sie bei Ihrer Arbeit unterstttzen.
Die Idee, eine solche Broschire zusammenzustellen, ist im Laufe des
Modellprojekts ,Leben und alt werden in Mardorf und Umgebung” ent-
standen, das von 2012 bis 2015 mit hessischen Landesmitteln und Mit-
teln der Pflegekassen gefordert wurde. Wir wollen die Erfahrungen, die in
dieser Zeit beim Aufbau der Blrgerhilfe Amdneburg gesammelt wurden,
auch anderen Initiativen zur Verfligung stellen.

Auftraggeberin dieses Ratgebers ist daher die Birgerhilfe der Stadt
Amoneburg. Die blrgerschaftlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

1 Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (Hg.): Freiwilliges Engagement in Deutschland -
Der Deutsche Freiwilligensurvey 2014




und ihre Koordinierungskraft haben viele Ideen und Erfahrungen zu
dem Werkzeugkoffer beigesteuert. Gedankt sei daher herzlichst Barbara
Benner, Ingelore Falkenberg, Peter Fischer, Hildegard Kraling, Elisabeth
Rhiel-Stempfle, Elisabeth Schick, Burkhard Wachtel (Leitungsteam) und
Christina Stettin (Koordinierung). Die Texte konzipiert und verfasst haben
Marilena von Képpen und Margret Mller von der Frankfurt University of
Applied Sciences. Wir durften das Projekt in Mardorf von Beginn an wis-
senschaftlich begleiten und konnten viel dabei lernen. Die Ergebnisse die-
ser Begleitung sind in die folgenden Seiten miteingeflossen. Nicht zuletzt
gilt ein besonderer Dank auch der Stabsstelle Altenhilfe des Landkreises,
die uns mit ihrer Expertise zur Seite gestanden hat. Uber diese genannten
Personen hinaus waren jedoch noch viele weitere Menschen beteiligt.
Ohne die enge Zusammenarbeit mit all diesen engagierten Burgerinnen
und Blrgern hatte der Werkzeugkasten nicht realisiert werden kdnnen.
So ist insgesamt ein Angebot aus dem Landkreis fiir den Landkreis ent-
standen, d. h., die lokalen Besonderheiten wurden speziell berlcksichtigt
(auch wenn vieles des hier Gesagten auch auf andere Regionen zutreffen
wird). Das ist auch insofern wichtig, als es zumindest bis jetzt in Hessen
anders als in anderen Bundeslandern keine zentrale Anlaufstelle fir diese
Angebote gibt. So hoffen wir nun, Ihnen einen praxisnahen, erprobten,
hilfreichen und ermutigenden Koffer gepackt zu haben, der die notigen
Werkzeuge fur lhren Weg zu einem burgerschaftlichen Engagement be-
reithalt und Ihnen so bei der Unterstlitzung von hilfebedlrftigen Men-
schen in der Hauslichkeit hilft — lassen Sie sich Uberraschen!?

\/!.c.n"[c‘a V. (5 /QT,; /JL‘LH

Marilena von Koppen Prof. Dr. Margret Muller

2 Zur Schreibweise: Wir haben iiberwiegend sowohl die mannliche als auch die weibliche
Schreibweise verwandt. Ausnahmen haben wir gemacht, wenn uns die Lesbarkeit beeintrachtigt schien.
Es sind aber immer Frauen und Manner gleichermafen angesprochen.
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""" GRUSSWORT DES LANDKREISES MARBURG-
BIEDENKOPF e

Liebe Mitburgerinnen und MitbUrger,

die Mehrheit der alteren Menschen hat den W
Wunsch, im Alter selbstbestimmt in der eigenen

Hauslichkeit zu leben, auch wenn sie wegen Un-
terstltzungs- oder Pflegebedirftigkeit auf Hilfe
angewiesen sind. Hilfe im Haushalt, bei der All-
tagsorganisation oder auch einfach Begleitung,
zum Beispiel zur Aufrechterhaltung der Mobilitat
und sozialer Kontakte, wie sie bereits jetzt von
vielen Initiativen und engagierten Blrgerinnen
und Blrgern geleistet werden, sind daflr unverzichtbar.

Es ist mir ein wichtiges Anliegen, engagierte Menschen und auch Initia-
tivgruppen zu unterstitzen, die sich auf den Weg machen maochten, in
ihrer Gemeinde, in ihrem Dorf oder in ihrem Stadtteil Betreuungs- und
Begleitangebote flir Menschen mit Unterstltzungs- und Hilfebedarf zu
initiieren und aufzubauen.

Die vorliegende Broschiire gibt auf eine sehr praxisbezogene Weise Tipps
zur Organisation und Finanzierung, Antworten zu rechtlichen Fragen,
Empfehlungen zur Gewinnung und Qualifizierung von Mitstreitern. Sie
nennt wichtige Ansprechpartner/innen und versteht sich insgesamt als
Nachschlagewerk fur alle Interessierte aus dem burgerschaftlichen, pro-
fessionellen und kommunalen Bereich.

Ich freue mich, wenn die Broschure als ,Werkzeugkoffer” einen Beitrag
dazu leistet, Menschen und Initiativgruppen vor Ort Mut zu machen, ihren
Wunsch nach sozialem Engagement fir Menschen mit Unterstltzungsbe-
darf zu realisieren. Dies in dem Bewusstsein, dass ein solches Engagement
mit interessanten Begegnungen und vielfaltigen neuen Erfahrungen ver-
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bunden sein wird. Vielleicht aber auch mit der (berechtigten) Erwartung,
dass man eines Tages selbst davon profitieren konnte, wenn eigene Hil-
febedUrftigkeit ein selbstandiges Leben zu Hause in Frage stellt.

Danken mochte ich Allen, die an der Erstellung mitgewirkt haben, in dem
sie ihr Wissen und ihre Erfahrungen zur Verfligung stellten. In der Gewiss-
heit, dass Sie den grofSten Dank aber in den Gesichtern und Worten der-
jenigen finden werden, denen Sie mit ihren Unterstltzungsleistungen zu
mehr Lebensqualitat verhelfen, griiRe ich Sie herzlich.

Beale e
Kirsten Frindt
Landrdtin




GRUSSWORT DER STADT AMONEBURG
Liebe Leserinnen und Leser des “Werkzeugkoffers”,

warum das Rad neu erfinden, wenn es sich
anderswo schon dreht? Auch in Amdneburg- -
Mardorf hat man sich Anregungen von aulien
geholt.

Vorbild flr das Projekt “Blrgerhilfe der Stadt _- |
Amoneburg” war das Projekt in Eichstetten ’*' J ,
nahe Freiburg, das uns interessierte. Das Buch y 4 E

von Dorette Deutsch ,Lebenstraume kennen kein Alter” beschrieb das

Projekt und der Vortrag des engagierten ehemaligen Blrgermeisters
Gerhard Kiechle hier in unserem Landkreis machte uns endgultig neu-
gierig. So schmiedeten wir den Plan, bereits aktiven und interessierten
Menschen von hier dieses Best-Practice-Beispiel zu zeigen. Wir nahmen
einen stadtischen Kleinbus und verbrachten zwei Tage in Eichstetten. Kurz
danach war klar, dass es gelungen war, in einigen Menschen ein Feuer
anzuzUnden, das sie von da an am Brennen hielten und fir das sie viele
Mitstreiter gewannen. Der zuvor gegrindete Blrgerverein ,Leben und
Altwerden” erreichte damit eine neue Stufe seines Wirkens.

Heute verflgt die Blrgerhilfe der Stadt Amoneburg unter Tragerschaft des
Blrgervereins und in guter Kooperation mit allen lokalen und regionalen
Playern im Bereich der Altenhilfeplanung - einschlieSlich der Standort-
kommune - Uber ein hervorragendes Instrumentarium, um hilfebedUrfti-
gen Menschen zielgerichtet die niedrigschwelligen Angebote zukom-
men zu lassen, die sie gerade auf dem Lande unter Berlicksichtigung der
Veranderungen der Lebensbedingungen benotigen. Wir wollen so dem
Ziel naher kommen, moglichst vielen Menschen den Wunsch zu erfillen,
lange und vielleicht bis ans Lebensende selbstbestimmt und mit Qualitat
leben zu kdnnen - im Idealfall in den eigenen vier Wanden.




Wir sind dem BUlrgerverein dankbar, dass er den Mut und die Kraft hatte,
auch in finanzieller Hinsicht die Tragerschaft flr die zum Konzept ge-
horende hauptamtliche Koordinierungsstelle zu Gbernehmen. Unabhan-
gig davon, dass mit Christina Stettin eine hervorragende Person gewon-
nen werden konnte, halte ich als standiger Begleiter der Entwicklungen
rund um das ehemalige Schwesternhaus Mardorf gerade die professionell
und fachlich fundierte Koordinierung des Projekts fiir den maligeblichen
Erfolgsfaktor. So ist die Burgerhilfe der Stadt Amoneburg heute selbst zu
einem erfolgreichen und vor allem wirksamen Vorzeigeprojekt gewor-
den, deren mafigebliche Akteure Vortrage halten wie einst Blrgermeister
Kiechle aus Eichstetten.
Nach Auslaufen der Modellphase haben Blrgerverein, Kommune, Land-
kreis und Pflegekassen daflir gesorgt, dass aus dem Modellprojekt her-
aus diese gesellschaftliche Aufgabe dauerhaft erledigt werden kann. Das
schafft einen unglaublichen Mehrwert in unserer Kommune und belastet
keine der Parteien Gbermalig.
Wir hoffen, dass dieser Werkzeugkoffer, der das Ergebnis der wissen-
schaftlichen Begleitung des Projekts ist, in der Lage ist, ahnliche Projekte
ins Leben zu rufen.
Versuchen Sie es - es lohnt sich!

/ )

.

Michael Plettenberg
Biirgermeister, Stadt Améneburg




GRUSSWORT DER BURGERHILFE DER STADT
AMONEBURG

Liebe Leserinnen und Leser,

soviele Fragen: Ob das was wird? Wie schaffen wir
es, dass unser Angebot auch die richtigen Leute
erreicht? Wo stehen wir wohl in drei Jahren?

Mit diesen und vielen anderen Fragen startete die
Blrgerhilfe ihre praktische Arbeit im Januar 2013

bei einem gemeinsamen Frihstick der Blrgerhil-
fe-Organisationsgruppe zusammen mit der neu eingestellten Koordina-
tionskraft. Nach wenigen Monaten waren alle beruhigter — ja, unser An-
gebot wird angenommen, sogar immer besser angenommen!

Jetzt, nach mehr als drei Jahren, ist die BlUrgerhilfe von einem zarten er-
sten Grin zu einer schon deutlich grofReren, robusten Pflanze geworden,
die sich nicht mehr von jedem Wind umpusten lasst. Mittlerweile besteht
die Helfergruppe aus mehr als 100 Frauen und Mannern, mehr als 100
Personen nehmen unsere Hilfe in Anspruch.

Wie das alles so gut gelingen konnte —das wissen wir selbst nicht so genau.
Ein Patentrezept gibt es sicher nicht, es bedarf vieler guter Zutaten in der
richtigen Mischung. Das Konzept der Blrgerhilfe |asst sich sicher nicht ein-
fach 1:1in eine andere Kommune Ubertragen.

Aber wir freuen uns dariber, dass mit dem vorliegenden Werkzeugkoffer
anderen Initiativen Mut gemacht werden kann, sich auch zu trauen.

Wir sind stolz darauf, dazu beizutragen!

Das Team der Biirgerhilfe der Stadt Améneburg
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/U BEGINN

B ANGEBOTE ZUR UNTERSTUTZUNG IM ALLTAG &

Bevor wir Ihnen im Folgenden vorstellen, wie Sie den Werkzeugkoffer flir en-
gagierte Initiativen nutzen kdnnen, mochten wir noch eine Vorbemerkung
machen: Schon im Titel dieses Ratgebers ist die Rede von Angeboten zur Un-
terstitzung im Alltag. Vielleicht fragen Sie sich: Was ist das eigentlich genau?
Im Alter fallen oft die alltaglichen Dinge des Lebens schwer: Vielleicht liegt
eine Gehbehinderung vor und es wird anstrengend, einkaufen zu gehen
oder den Arzttermin wahrzunehmen. Oder der alte Mensch hat nicht mehr
die Kraft, seine Wohnung selbststandig zu verlassen und Freundinnen oder
Freunde zu besuchen. Oder die Teilnahme an Aktivitaten der Vereine oder
der Kirchengemeinde wird beschwerlich. Selbst wenn pflegende Angehdrige
vor Ort sind, konnen diese nicht rund um die Uhr im Einsatz sein, sondern
brauchen zwischendurch Entlastung. Die Pflegekasse unterstiitzt deshalb
Angebote, bei denen geschulte Ehrenamtliche stundenweise und unter
pflegefachlicher Anleitung die Betreuung hilfsbedirftiger alterer Menschen
Ubernehmen. Die gesetzliche Grundlage dazu findet sich in § 45a SGB XI.
Solche Angebote werden als Angebote zur Unterstlitzung im Alltag bezeich-
net. Sie sind niedrigschwellig, weil sie:

O Von burgerschaftlich Engagierten (Laien) angeboten werden

O Keine schwierige Beantragung durch den Hilfesuchenden erfordern
O Flexibel dem Bedarf angepasst werden kénnen

O Kostenglinstig sind

3 Die Bezeichnung , Angebote zur Unterstiitzung im Alltag” wird durch das PSG Il (Pflegestirkungsgesetz I1)
zum 01.01.2017 in das SGB Xl eingefiihrt. In der alten Fassung lautete die entsprechende Bezeichnung
,niedrigschwelligen Betreuungs- bzw. Entlastungsangebote”. Die Ausfiihrungen in diesem Ratgeber geben
den Stand des PSG Il wieder.
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Laut Gesetz (§ 45a Abs. 1 SGB Xl) gibt es
folgende Arten von forderfahigen Angeboten zur
Unterstiitzung im Alltag:

O  Angebote zur Ubernahme der Betreuung von
PflegebedUrftigen (Betreuungsangebote)

O  Angebote zur gezielten Entlastung und beratenden
Unterstitzung pflegender Angehoriger
(Angebote zur Entlastung der Pflegepersonen)

O Angebote, die dazu dienen, Pflegebedurftige bei der
Bewaltigung der Anforderungen des Alltags oder im Haushalt
zu unterstitzen (Angebote zur Entlastung im Alltag)

Wie die einzelnen Angebote ausgestaltet sind, muss sich naturlich aus der
Situation vor Ort ergeben. In Betracht kommen insbesondere Betreuungs-
gruppen fir an Demenz erkrankte Menschen, Helferinnen- und Helferkrei-
se zur stundenweisen Entlastung pflegender Angehoriger im hauslichen
Bereich, die Tagesbetreuung in Kleingruppen oder Einzelbetreuung durch
anerkannte Helferinnen oder Helfer, Familienentlastende Dienste, Alltags-
begleiter, Pflegebegleiter und andere. Zu betonen ist, dass sich die Ange-
bote spezifisch an kognitiv eingeschrankte Menschen richten kdnnen, aber
nicht mussen.

Sie fragen sich nun vielleicht, ob der Werkzeugkoffer Giberhaupt etwas flr
Sie ist? Mussen Sie vor Augen haben, ein Angebot zur Unterstitzung im All-
tag im Sinne des § 45a SGB Xl| zu planen, um mit Gewinn weiterlesen zu
konnen? Wir denken, dass Sie auch dann von dem Koffer profitieren kdnnen,
wenn Sie noch nicht genau wissen, wohin die Reise geht. Ja, es ist eher nor-
mal, dass am Anfang nicht klar ist, wie Ihr Projekt am Ende aussehen wird.

12




In Mardorf hat z. B. alles mit dem Mittagstisch begonnen und die Birgerhilfe
wurde erst spater ins Leben gerufen. Vieles, was auf den folgenden Seiten
steht, ist daher auch wichtig und bedenkenswert, wenn Sie kein Angebot zur
Unterstltzung im Alltag im Sinne des § 45a SGB Xl planen. Insgesamt haben
wir versucht, einen guten Mix zu finden, der zu den unterschiedlichsten In-
teressen passt!

B EINE GEBRAUCHSANWEISUNG e

Bevor es mitten in den Werkzeugkoffer hineingeht, wollen wir lhnen an
dieser Stelle noch kurz einige Hinweise geben, wie Sie diesen Ratgeber am
besten fir sich nutzen konnen. Sie konnen, aber Sie mussen ihn nicht un-
bedingt von vorne nach hinten , durcharbeiten”. Vielmehr kénnen Sie auch
direkt zu den Themen und Fragen blattern, die lhnen besonders wichtig er-
scheinen.

B REGISTER [ ——

Hilfreich ist dabei zunachst das Register, das lhnen einen schnellen Zugriff
erlaubt. Das Register bildet die verschiedenen Themenbereiche ab. Eine
Ubersicht tGber alle Themen, die in dem Werkzeugkoffer behandelt werden,
zeigt folgende Grafik:
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Abbildung 1 Der Werkzeugkoffer und seine Themenbereiche im Uberblick

B FrRAGEN | ——

Auf den jeweiligen Registerblattern finden Sie zudem eine Fragenliste. Diese
Fragen werden in dem dann folgenden Kapitel behandelt. Sie sind entstan-
den, als wir fir den Werkzeugkoffer mehrere Blrgerhilfe-Initiativen inter-
viewt haben und wissen wollten, welche Fragen sie sich bei ihrer Griindung
gestellt haben. Dabei ist eine bunte Mischung zusammengekommen. Wir
sind sicher, dass darunter auch Fragen sind, die fur Sie relevant sind.
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B vERWEISE | —

Neben dem Einstieg Gber das Register und die Fragen konnen Sie sich beim
Weiterlesen auch von den Verweisen zwischen den Kapiteln leiten lassen.
Denn die verschiedenen Themen sind untereinander eng verzahnt. Sie
werden daher neben dem Text viele Verweise von einem Werkzeug auf das
andere finden, denen Sie dann folgen kdnnen.

Noch eine wichtige Anmerkung

Wenn Sie die Ubersicht tber all die Themen und Fragen in diesem Rat-
geber angeschaut haben, dann werden Sie vielleicht im ersten Moment
Uberwaltigt sein: Sind es wirklich so viele Probleme und Gesichtspunk-
te, die berlcksichtigt werden sollen? Wie soll das eine junge Initiative
schaffen? Bitte lassen Sie sich nicht verunsichern. Die Fragen, die hier
beschrieben sind, werden nicht alle auf einmal auf Sie zukommen. Die
Situation in jeder Kommune ist anders, das heilst, nicht alles ist gleicher-
malen relevant. Greifen Sie sich daher aus dem Werkzeugkoffer das
heraus, was lhnen hilfreich erscheint. Gehen Sie Schritt fur Schritt, und
bleiben Sie mutig und selbstbewusst!
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W HERAUSFORDERUNGEN

Zu Beginn |hrer Projektplanung stellt sich die Frage, ob und welchen
Bedarf es in Ihrer Gemeinde fir Angebote zur Unterstitzung im Alltag
gibt. Das ist ein wichtiger Punkt, denn es kann zu grol3en Enttauschun-
gen fuhren, wenn an den BedUrfnissen der Menschen ,vorbeigeplant®
wird. Vor allem gilt hier, dass Angebote, die in der Nachbargemeinde
bestens funktionieren, in Ihrer Kommune vielleicht nur wenig Anklang
finden. Projekte kénnen nicht einfach kopiert werden, sondern Sie
sollten vielmehr die Besonderheiten lhres Stadtteils/Dorfes berUcksi-
chtigen.

S WERKZEUGE B

o In Erfahrung bringen, was gebraucht wird
Den Bedarf zu erheben, ist nicht ganz einfach. Sie kdbnnen so vorgehen,
dass Sie Antworten auf folgende Fragen zu finden suchen:
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Nutzliche
Adressen

Gesichtspunkte bei einer Bedarfsplanung

O Welche Angebote gibt es schon?
Von wem werden sie angeboten?

O Was fir ein Angebot fehlt?
Aus Sicht derer, fUr die es da sein soll?
Aus Sicht der Angehorigen?

O Gibt es Unterstltzung flr das Projekt?
Gibt es Menschen, die sich engagieren wirden?
Ist die Kommune bereit mitzuhelfen?

Um Antworten zu finden, konnen Sie sich an verschiedene Personen
wenden: zuallererst natirlich an diejenigen, flr die Sie das Projekt
durchfuhren wollen. Sie kdnnen in |hrem Bekanntenkreis oder bei
einem Seniorennachmittag fragen, was den alten Menschen wirklich
wichtig ist. Vielleicht erfahren Sie, dass vor allem ein Fahrdienst fehlt,
weil die Busverbindung schlecht ist, oder dass es flr pflegende Ange-
horige haufig schwierig ist, die Mutter oder den Vater zum Arzt zu be-
gleiten, weil die Arzttermine in der Arbeitszeit liegen. Sie kdnnen auch
in Vereinen oder bei der Hausarztin/dem Hausarzt oder den ambu-
lanten Pflegediensten nachfragen. Auf jeden Fall sollten Sie auch Kon-
takt mit dem ortlichen Seniorenbeirat, dem Seniorenbeauftragten,
Ortsvorsteher oder Blrgermeister/der Blrgermeisterin aufnehmen.
Im Landkreis Marburg/Biedenkopf unterstitzt bei der Frage nach dem
Bedarf und dem passenden Angebot auch die Stabsstelle Altenhilfe.
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Gemeindebefragung

Eine weitere Mdglichkeit zu erfahren, was die alten Menschen
und ihre Angehdrigen eigentlich brauchen, besteht darin, eine
Befragung in der Gemeinde/einem Ortsteil durchzufiihren.

Ein Fragebogen kann z. B. Fragen zu folgenden Bereichen ent-
halten:

O Wohnsituation:
Wie stellen Sie sich Ihre Wohnsituation im Alter vor?

O Mobilitat:
Welche Moglichkeiten nutzen Sie, um an andere
Orte zu gelangen?

O Angebote/bendtigte Hilfe:
Welche Unterstltzung bendtigen bzw.
wulnschen Sie sich in- und auflRerhalb des Haushalts?

O Was ist fur Sie wichtig, um im Alter weiterhin in
lhrem Ortsteil wohnen zu kénnen?

O Sind Sie mit den Sozial- und Freizeitangeboten der
Vereine/Kirchengemeinden/Senioreneinrichtungen/
u. a. in lhrer Gemeinde/Ortsteil zufrieden?
Wenn nein, was kdnnte verbessert werden?

So eine Fragebogenaktion ist allerdings aufwendig und kann nur
gelingen, wenn auch die Kommune an Bord ist. Die Ergebnisse
sollten Sie bei einer Blrgerversammlung bekanntmachen. Das
ist auch eine gute Gelegenheit, Menschen zur Mitarbeit bei
lhrem Projekt zu bewegen.
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o Das Angebot ausgestalten
Wenn Sie etwas Uber den Bedarf, der in Ihrem Stadtteil, in Threm Dorf
besteht, in Erfahrung gebracht haben, kdnnen Sie Uberlegen, wie |hr
Projekt genauer aussehen soll. Hier gibt es viele Moglichkeiten: vom
Begegnungscafé Uber den Mittagstisch bis zur Angehorigengruppe.

Beispiele finden Sie unter anderem
in folgenden Ratgebern:

Handbuch Arnsberger , Lern-Werkstadt” Demenz

http://www.projekt-demenz-arnsberg.de/cms/
upload/docs/PDA_Handbuch_ weblinksDS.pdf

Ratgeber Miteinander — Flreinander, herausgegeben von der
Deutsche Alzheimer Gesellschaft e. V.

https://www.deutsche-alzheimer.de/fileadmin/alz/
mgh-projekt/miteinander_fuereinander_barriere
frei_05092012.pdf

Kap. C Wenn Sie ein Angebot zur Unterstitzung im Alltag im Sinne des § 45a
SGB XlI anstreben, dann sind, wie wir gesehen haben, unter anderem
folgende Moglichkeiten forderfahig:
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§ 45a Abs. 1 SGB XI

,1...] In Betracht kommen als Angebote zur Unterstltzung im All-
tag insbesondere Betreuungsgruppen flr an Demenz erkrankte
Menschen, Helferinnen- und Helferkreise zur stundenweisen
Entlastung pflegender Angehdriger im hauslichen Bereich, die
Tagesbetreuung in Kleingruppen oder Einzelbetreuung durch
anerkannte Helferinnen oder Helfer, Agenturen zur Vermittlung
von Betreuungs- und Entlastungsleistungen fir PflegebedUrft-
ige und pflegende Angehdrige sowie vergleichbar nahestehende
Pflegepersonen, Familienentlastende Dienste, Alltagsbegleiter,
Pflegebegleiter und Serviceangebote flir haushaltsnahe Dienstle-
istungen.”

Die Biirgerhilfe Amodneburg bietet z.B. an:

Kostenfrei
QO personliche Beratung

O Unterstitzung bei Antragen

O Informationsveranstaltungen, Vortrage

Gegen Aufwandsentschadigung

O Verbindliche Alltagshilfen im eigenen Zuhause
Begleitung bei Arztbesuchen
Freizeitaktivitaten

Betreuung zuhause

MoMent!-Gruppe

O O O O O

Betreuungsgruppe flir demenzerkrankte Menschen
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o Abgrenzung zu professionellen Angeboten
Bei der Planung sollten Sie versuchen, |hr spezielles Angebot von dem
abzugrenzen, was professionelle Dienste vor Ort schon leisten. Denn
manchmal konnen Konkurrenzsituationen entstehen, z.B. wenn ambu-
lante Pflegedienste auch Betreuungdienste anbieten. Letztlich braucht
man aber immer beides: die Profis und die birgerschaftlich Engagi-
erten. Zur Abgrenzung machen Sie sich einerseits klar, was lhre beson-
dere Starke als bUrgerschaftlich engagierte Gruppe ist, andererseits
aber auch, was Sie im Gegensatz zu den Profis nicht leisten kdnnen.

Ziel sollte naturlich sein, dass alle gut miteinander zusammen arbeiten.

Das spezielle Profil von Biirgerhilfen:

O Burgerhilfen haben nicht wie ambulante Pflegedienste
die Aufgabe, Menschen zu pflegen, sondern wollen den
Wiinschen der alten Menschen nach Gesprachen,
Ausausch und Beschaftigung gerecht werden.

O Burgerhelferinnen und -helfer verdienen mit ihrem
Engagement nicht ihren Lebensunterhalt.

O Birgerhilfen leben oft in der direkten Nachbarschaft und
konnen bei Schwierigkeiten schneller/einfacher helfen.

O Es bedarf weiterhin der Profis mit Fachwissen, denn

Blrgerhelferinnen und -helfer werden zwar geschult,
sind aber keine Fachkrafte.
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Kap. A

W HERAUSFORDERUNGEN

Ein besonders wichtiger Erfolgsfaktor flr eine Blrgerhilfe ist, dass sie
gut in der Kommune verankert ist. Sie werden ja vermutlich schon
bei der Bedarfsplanung gemerkt haben, dass es neben Ihnen weitere
Personen vor Ort gibt, die im Bereich der Altenhilfe tatig sind. Die von
uns befragten Initiativen haben immer wieder darauf hingewiesen,
wie wichtig es sei, dass Sie sich mit diesen vernetzen. Ganz besonders
bedarf es der Unterstitzung durch die politische Kommune, also z. B.
durch die Blrgermeisterin oder den Blrgermeister. Aber auch andere
Menschen kdnnen flr Ihr Projekt eine wichtige Rolle spielen. Sie finden
daher im Folgenden Werkzeuge fir die Kooperation mit verschiedenen

Partnern.

S WERKZEUGE FE

o Mit der politischen Kommune kooperieren

Um die Kommune fur Ihr Vorhaben zu gewinnen, sollten Sie von Anfang
an lhre Planungen flr einen Birgerhilfe mit den politischen Vertreterin-
nen und Vertretern vor Ort besprechen: Das kdnnen der Ortsvorsteher
sein, der Seniorenvertreter oder der Seniorenbeauftragte, aber auch
Magistratsmitglieder, parteipolitisch Aktive, der Seniorenbeirat oder
der Blrgermeister. Das Thema , Hilfebedurftigkeit im Alter” wird auch
den Kommunen immer bewusster, sodass es gut sein kann, dass Sie mit
offenen Armen empfangen werden. Manchmal mUssen Sie aber auch
erst Uberzeugungsarbeit leisten: Uberlegen Sie sich Argumente, warum

eine Blrgerhilfe von Nutzen fir die Kommune ware.
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Kap.H & |

Kap. E

Kap.D

Argumente fir eine Biirgerhilfe

O Der soziale Zusammenhalt in der Gemeinde
wird gestarkt, weil Menschen flreinander da sind.

O Die Burgerhilfe kann ein wichtiger Baustein im Hilfe-Mix
sein und professionelle Anbieter da erganzen, wo sich
far diese bestimmte Angebote wirtschaftlich nicht
lohnen.

O Wenn es gelingt, dass alte Menschen auch bei
HilfebedUrftigkeit zu Hause wohnen bleiben kdnnen,
kann dies den Wegzug aus den Gemeinden reduzieren
und z. B. den Hauserleerstand im Dorf verringern.

Wenn Sie die Kommune flr eine Zusammenarbeit gewonnen haben,
kann sie Sie auf verschiedene Arten unterstltzen. Beispielsweise
kann es fur die Gewinnung von Helfern und fir die Ansprache von
HilfsbedUrftigen wichtig sein, dass Sie mit dem Rickhalt des Blrger-
meisters werben kdnnen. Wenn den Menschen klar ist, dass Sie von
,offizieller” Seite unterstlitzt werden, dann kann dies, gerade bei so
sensiblen Themen wie Hilfe- und Unterstitzungsbedarf, Vertrauen
schaffen.

Aber natlrlich geht es auch um ganz praktischen Dinge: Vielleicht dir-
fen Sie den Kopierer oder das Faxgerat der Gemeinde mitbenutzen?
Oder die Gemeinde kann Ihnen Raumlichkeiten zur Verfligung stellen?
Spatestens wenn lhre Birgerhilfe von den Menschen gut angenom-
men wird und wachst, entsteht auch die drangende Frage der Finan-
zierung. Auch hierflr ist es wichtig, von vornherein die Kommune
(als mogliche Geldgeberin) einzubeziehen. Vereinbaren Sie daher re-

gelmalige Treffen (z. B. einmal im Monat) mit einem Ansprechpartner
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Kap. J

Kap. G

o Mit anderen Biirgerhilfen kooperieren

Ein weiterer hilfreicher Partner konnen andere Burgerhilfen sein.
Auch wenn die Ausgangbedingungen flr jede Initiative unter-
schiedlich sind, so konnen Sie trotzdem von den verschiedenen Er-
fahrungen profitieren. Tauschen Sie sich daher mit entsprechenden
Projekten in Nachbargemeinden aus. Vielleicht kédnnen Sie beim
Thema Helferschulung zusammenarbeiten, indem die Schulung
abwechselnd bei Ihnen und |hrer Partner-Blrgerhilfe stattfindet?
Oder Sie bauen einen gemeinsamen Dozenten-Pool auf und er-
leichtern sich damit die Suche nach geeigneten Lehrkraften? Even-
tuell kdnnen sich die Fachkrafte auch gegenseitig vertreten, z. B.
bei Krankheit oder Urlaub. Nicht zuletzt ist es auch aus politischen
Grunden glnstig, wenn Sie sich mit anderen verblnden: |hr Engage-
ment bekommt damit innerhalb des Landkreis ein anderes Gewicht.

o Mit Anbieterinnen und Anbietern aus der Pflegelandschaft

kooperieren

Neben den oben genannten Akteurinnen und Akteuren gibt es
in lhrer Gemeinde vermutlich weitere Anbieter, die alteren Men-
schen und ihren Angehdrigen Hilfsangebote machen. Es kann
z.B. sein, dass die Deutsche Alzheimer Gesellschaft e. V. einen An-
gehdrigenkreis entrichtet; die Kirchengemeinde ein regelmaliges
Kaffeetrinken flr dltere Menschen veranstaltet; es vor Ort Tages-
pflegeeinrichtungen oder professionelle Pflegedienste gibt, die ne-
ben der Pflege auch Betreuung und Hauswirtschaft anbieten. Fur
Sie bedeutet das zum einen, dass Sie Uberlegen mussen, wie das
eigene Angebot inhaltlich in diese Landschaft hineinpasst. Aber es
ist mindestens genauso wichtig, die menschlichen Beziehungen zu
diesen Anbieterinnen und Anbietern zu pflegen. Auch hier gilt: Die
Zusammenarbeit kann auf Anhieb gut funktionieren und sich sinn-
voll ergdnzen, es konnen aber auch Unstimmigkeiten auftreten.
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Gerade professionelle Anbieter empfinden bulrgerschaftlich organisi-
erte Hilfen manchmal als wirtschaftliche Konkurrenz. Dies kann nur
behoben werden, wenn Sie das Gesprach suchen und gegenseitiges
Vertrauen aufbauen. Sie kdnnen z. B. einen runden Tisch ins Leben
rufen, zu dem Sie alle in der Altenhilfe Tatigen einladen. Aus solchen
Treffen kdnnen dann sogar formelle Kooperationsvereinbarungen her-
vorgehen. Immer ist jedoch der ,,informelle Draht” zwischen allen Be-

teiligten besonders wichtig.

o Mit weiteren Schliisselakteurinnen und -akteuren kooperieren
Fest verankern konnen Sie lhre BlUrgerhilfe in der Gemeinde aber nicht
nur durch die Zusammenarbeit mit den Profis, sondern auch, indem
Sie die lokalen Vereine (z. B. den Sport-, Heimat-, Musikverein ...), die
Geschafte (den Backer, den Metzger ...), den Hausarzt, den Apotheker
oder die Kirchengemeinde ansprechen. Berichten Sie von Ihrer Idee!
Vielleicht kbnnen sogar gemeinsame Angebote entstehen, z. B. ein

Sportangebot flr altere Menschen.

o Vernetzungsangebote im Landkreis nutzen
Wo aber lernen Sie nun all die hier genannten Personen kennen und
konnen mit ihnen Uber eine Kooperation sprechen? Der Landkreis

Nitzliche  Marburg-Biedenkopf bietet regelmalig Folgendes an:
Adressen
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AG Biirger- und Nachbarschaftsinitiativen

,Gemeinsam mit der Freiwilligen-Agentur Marburg-Biedenkopf
wurden im Jahr 2012 erstmals die bestehenden, nicht an Trager
gebundenen Initiativen aus dem Landkreis zu einem Austausch
in das Landratsamt eingeladen. Auf Wunsch der Teilnehmerin-
nen und Teilnehmer wurden inzwischen zu folgenden Themen
Veranstaltungen durchgefihrt:

O

O O O O O

Gewinnung und Bindung von Freiwilligen —
Wie gelingt das?

Rechtliche Aspekte von Blrger-
und Nachbarschaftsinitiativen: Versicherungsschutz

Gemeinsame Fahrt zur Fachtagung ,Aufbau von
Senioren- und Generationenhilfen —

Lernen aus acht hessischen Modellregionen’

in Bad Hersfeld

Steigerung der Annahme/Akzeptanz von Hilfen
Fordermaoglichkeiten

Grenzen des Ehrenamts

Exkursion zu Best-Practice-Beispielen
Pressearbeit”
http://www.marburg-biedenkopf.de/

senioren/stabsstelle-altenhilfe/
forum-buergerund-nachbarschaftsinitiativen/

29



Netzwerkkonferenzen

http://www.marburg-bie-denkopf.de/
senioren/pflegestuetzpunkte/netzwerkkonferenzen/

AG Niedrigschwellige Betreuungsdienste

Speziell fir Angebote zur Unterstltzung im Alltag im Sinne des
§ 45a SGB XI gibt es eine AG auf Landkreisebene, die sich re-
gelmalig trifft. Informieren konnen Sie sich dartber bei der
Stabsstelle Altenhilfe.
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B HERAUSFORDERUNGEN NS

Wenn Sie Klarheit dartber gewonnen haben, wie |hr blrgerschaftliches
Engagement aussehen soll und mit wem Sie es durchfihren wollen,
werden sich lhnen auch einige rechtliche Fragen stellen. Denn davon,
welche Rechtsform Sie Ihrem Engagement geben (ob Sie z. B. einen Ver-
ein grinden oder vielleicht nur ein loses Netzwerk), hangen so wichtige
Fragen wie die Haftung, der Versicherungsschutz, die Finanzierung oder
die Vergltung der Helferinnen und Helfer ab. Auch wenn wir hier keine
Rechtsberatung ersetzen kdnnen, mochten wir dennoch versuchen, |h-
nen im Folgenden einen Weg durch das Paragrafendickicht zu zeigen.
Dazu haben wir uns abweichend von den anderen Kapiteln fir eine be-
sondere Darstellung entschieden: Damit der Werkzeugkoffer nicht zu
schnell veraltet, sondern auch dann noch aktuell ist, wenn rechtliche
Vorschriften sich andern, haben wir lhnen nicht die Gesetzestexte an
sich, sondern eine Sammlung einschlagiger Internetseiten zusammen-
gestellt, die auf Ihre Fragen antworten. Alle diese Websites wurden auf
Lesbarkeit und Nutzerfreundlichkeit gepruft. Da sie von den Herausge-
berinnen und Herausgebern regelmafig an die geanderte Rechtslage
angepasst werden, konnen Sie sich dort Uber den jeweils aktuellen
Stand informieren.

Aber: Rechtliche Themen sind zum Teil so schwierig, dass sich die Fund-
stellen zwar fUr eine erste Information eignen, aber in vielen Fallen die
Hinzuziehung von Fachleuten nicht ersetzen kbnnen.

Daher finden Sie zu den einzelnen Fragen auch Hinweise, wie Sie solche
Fachleute finden kdnnen oder welche Online-Beratungsmaoglichkeiten
es gibt. Auch wir haben bei der Erstellung dieser Seiten rechtliche Bera-
tung in Anspruch genommen. Diese Seiten sind in Zusammenarbeit mit

Herrn Dr. Frank Weller entstanden.
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B WERKZEUGE I

0 Eine geeignete Rechtsform: die Vereinsgriindung

Die sicherlich wichtigste Frage, mit der Sie konfrontiert werden, ist
diejenige nach einer angemessen Rechtsform fir |hre Aktivitaten.
Die meisten Initiativen, die ihr Engagement verstetigen wollen, ent-
scheiden sich daflr, einen Verein zu grinden. Bei einer Vereinsgrind-
ung ist Verschiedenes zu beachten und —sinnvollerweise — ein bestim-
mter Ablauf einzuhalten. Einen Leitfaden, wie Sie bei der Grindung
eines Vereins vorgehen kdnnen, finden Sie im Anhang. Weiter Infor-
mationen finden Sie in dem E-Book ,Gutes einfach verbreiten”

(Hrsg. Stiftung Blrgermut), das Sie unter

@ http://www.opentransfer.de/ebook/assets/common/
downloads/files/gutes_einfach_verbreiten.pdf

kostenfrei herunterladen kdnnen.
Dartber hinaus konnen Sie sich auch unter den folgenden Net-
zadressen zum Thema Vereinsgrindung und zu den damit verbun-

denen Fragen informieren:

Landesehrenamtskampagne Gemeinsam-Aktiv des Landes
Hessen | Vereinsgrindung

@ http://www.gemeinsam-aktiv.de/vereinsgruendung
Landesnetzwerk Blrgerschaftliches Engagement Bayern e. V.
Tipps, Werkzeuge und Fachinformationen zur Erleichterung der

Vorstandsarbeit im Verein, hier: Vereinsgrindung

@ http://www.vereinswiki.info/vereinsgruendung
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0 Mitgliedschaft in einem Wohlfahrtsverband
Haben Sie sich zu einer Vereinsgrindung entschlossen, konnen Sie
aullerdem Uberlegen, mit Inrem Verein Mitglied in einem grolRen Ver-
band wie dem Deutschen Paritatischen Wohlfahrtsverband zu werden.

Uberden Nutzeneinersolchen Mitgliedschaftkonnen Siesich dortunter

@ http://www.der-paritaetische.de

informieren. Die Mitgliedschaft kostet aber auch einen
Mitgliedsbeitrag flr den Verein.

Q Als gemeinniitzig anerkannt werden
Die Anerkennung der GemeinnUtzigkeit bringt steuerrechtliche Vor-
teile mit sich. Sie sollten lhren Verein deshalb unbedingt als gemein-
ndtzig anerkennen lassen. Um unndtigen Aufwand zu vermeiden, ist
es sinnvoll, den Entwurf der Satzung zur Vorabprifung dem Finanzamt
zuzusenden. Die folgende Adresse verlinkt Sie zu den Seiten des Hes-
sischen Ministeriums der Finanzen und den entsprechenden Formu-

laren, die Sie dafur nutzen kdbnnen:
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Hessisches Ministerium der Finanzen, Steuerwegweiser flr ge-
meinnUtzige Vereine und fir Ubungsleiter/-innen | Enthalt wich-
tige Informationen zu allen Steuerfragen fiir Vereine, speziell zur
Gemeinnutzigkeit: S. 11 ff. und — besonders wichtig — Anhang 14,
S. 139: Mustersatzung

http://www.gemeinsam-aktiv.de/mm/mm001/
Steuerwegweiser Vereine 2014.pdf

Landesnetzwerk Birgerschaftliches Engagement Bayern e. V. |
Tipps, Werkzeuge und Fachinformationen zur Erleichterung der

Vorstandsarbeit im Verein, hier: GemeinnUtzigkeit und Steuern

@ http://www.vereinswiki.info/gemeinnuetzigkeit_steuern

0 Vereinbarungen zwischen Verein und Helferinnen und Helfern

Verlasslichkeit ist flr alle Beteiligten einer Burgerhilfe, also fur die Hil-

fesuchenden und ihre Angehorigen, die Helferinnen und Helfer, aber

auch den Verein, von grolRer Bedeutung. Daflr ist es sehr wichtig,

dass zwischen allen Partnern klare Vereinbarungen bestehen, in der

die wechselseitigen Erwartungen, Anspriche und Pflichten formu-
liert sind. FUr die praktische Arbeit vor Ort ist dies letztlich die Grund-
lage, um eine vertrauensvolle und tragfahige Beziehung herzustellen.

In diesem Abschnitt soll es um die Absprachen zwischen dem Ver-

ein und den Helferinnen und Helfern gehen. Dies koénnen Fra-

gen zu einer verlasslichen Regelung der Zusammenarbeit, zu der

Zahlung einer Aufwandsentschadigung oder zum Versicherungs-

schutz sein. Im Anhang finden Sie ein Muster flr eine Vereinba-

rung zwischen lhnen und den ehrenamtlichen Helferinnen und Helf-

ern sowie eine Vorlage Uber die Erklarung sonstiger Einnahmen aus

ehrenamtlicher Tatigkeit, die die Helferinnen und Helfer ausfullen

mussen und die Sie als Verein benoétigen. Diese Vorlagen haben sich

bewahrt, und Sie konnen diese an lhre konkrete Arbeit anpassen.
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Pro und Kontra polizeiliches Fiihrungszeugnis

Eine schwierige Frage ist, ob Sie von den potenziellen Helf-
erinnen und Helfern vorab ein polizeiliches Fihrungszeugnis
verlangen sollen. Die Helferinnen und Helfer gehen schliefslich
in das Zuhause alterer Menschen, die vielleicht auf Grund von
Erkrankungen besonders schutzbedirftig sind. Hier kann ein
Fihrungszeugnis eventuell etwas Sicherheit bieten — sowohl fir
die Hilfesuchenden als auch fir Sie als Verein. Allerdings kann
es aber auch von den potenziellen Helferinnen und Helfern als
Misstrauensbekundung ausgelegt werden und die Aufnahme
eines burgerschaftlichen Engagements verhindern. Letztlich
mussen Sie als Verein abwagen, wie Sie mit dieser Frage
umgehen (im Falle einer Forderung missen Sie mit der Bewilli-
gungsstelle abklaren, was diese von Ihnen fordert). Selbst wenn
Sie aber ein FUhrungszeugnis verlangen, so mussen Sie bzw. lhre
Koordinierungskraft dennoch die Helferinnen und Helfer sowie
die Hilfesuchenden immer so begleiten, dass Sie Ubergriffe und
Konflikte rechtzeitig wahrnehmen.

0 Vereinbarungen zwischen dem Verein und den Hilfesuchenden
Nicht nur in Bezug auf die Helferinnen und Helfer, auch zwischen dem
Verein und den Hilfesuchenden muss Klarheit Gber die gegenseitigen
Erwartungen bestehen. Hier stehen z. B. solche Fragen im Vorder-
grund wie: Was kostet die Betreuung? Was passiert, wenn ein Helfer
ausfallt? Wie ist die Schweigepflicht geregelt? Im Anhang finden Sie
wiedereinen Mustervertrag, den Sie als Anhaltspunkt nehmen kénnen.
Daruber hinaus hat sich bewahrt, eine Abtretungserklarung mit dem

HilfebedUrftigen abzuschlieen, da das die Abrechnung erleichtert.
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0 Versicherungsschutz kléren
Eine weitere rechtliche Frage, die fiir Sie und die Helferinnen und Helfer
sehr wichtigist, lautet, ob und wie Sie in Ihrer ehrenamtlichen Tatigkeit
gegen eigene und fremde Schaden versichert sind. Rechtlich gesehen,
ist das nicht einfach zu beantworten. Esist daher zu empfehlen, die hier
entstehenden Fragen in Abstimmung mit den zustandigen Versicher-

ungstragern zu klaren. Dabei kdnnen Sie folgendermalien vorgehen:

Welche Versicherung greift? Eine Checkliste!

1 Prifen Sie zunachst, ob lhre privaten Versicherungen
(z. B. Haftpflicht-, Unfall- und Rechtsschutzversicherung)
auch fur Ihre ehrenamtliche Tatigkeit gelten. Zu diesem
Zweck sollten Sie sich den Vertrag ansehen und bei Zwei-
feln dem jeweiligen Versicherungsunternehmen oder
dem flr Sie zustandigen Vertreter/Agenten |hre Tatigkeit
moglichst genau schriftlich schildern und fragen, ob Ihre
jeweilige Versicherung dafur greift. Bestehen Sie auf
einer schriftlichen Antwort. Falls die Tatigkeit von lhrem
Versicherungsvertrag nicht umfasst ist, sollten Sie fragen,
ob und zu welchen Konditionen lhre Tatigkeit durch eine
Vertragserganzung versichert werden konnte.

2 Entsprechendes gilt auch flr Ihre private Kfz-Haftpflicht-
und Vollkaskoversicherung, falls Sie Ihr Auto bei Ihrer
Ehrenamtstatigkeit benutzen. Dann sind Sie zwar bei
fremden und eigenen Schaden geschitzt, erleiden aber
in der Regel eine Hoherstufung bei selbst verschuldeten
Unfallen. Hier ware daher zu klaren, ob und zu welchen
vertraglichen Bedingungen eine Hoherstufung vermie-
den oder abgesichert werden kann. Hierdurch entste-
hende Beitrage konnten eventuell durch lhren Verein
kompensiert werden, soweit Sie |hr Auto im Auftrag
oder Einverstandnis des Vereins benutzen.
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3 Der Verein, in dem Sie sich ehrenamtlich betatigen,
sollte Versicherungen flr sich und seine Ehrenamtlichen
abgeschlossen haben oder nach Mdéglichkeit noch
abschliefsen. Erkundigen Sie sich danach bzw. wirken Sie
darauf hin. Sofern Ihr Verein sich einem groleren
Verband anschliellt, kdnnte in dessen Rahmen Versicher-
ungsschutz bestehen. Dies kann ein Nutzen sein, der fir
die Mitgliedschaft in einem Verband spricht.

4 Moglicherweise sind Sie im Rahmen lhrer
ehrenamtlichen Tatigkeit gesetzlich unfallversichert oder
kdonnen sich freiwillig versichern. Unter welchen Bedin-
gungen dies der Fall ist, kdnnen Sie hier nachlesen:

Broschire: Wer ist in der gesetzlichen Unfallversicherung
versichert? Herausgegeben vom Bundesministerium flr Arbeit
und Sozialordnung

http://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/
PDF-Publikationen/a329-unfallversichert-im-
engagement.pdf?  blob=publicationFile

Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie auch hier:
Landesehrenamtskampagne Gemeinsam-Aktiv des Landes Hes-
sen | Haufige Fragen zum Versicherungsschutz im Ehrenamt

http://www.gemeinsam-aktiv.de/
dynasite.cfm?dsmid=5278&dspaid=29641

Zustandig fur Ehrenamtliche, die in Vereinen und Initiativen im
Bereich Soziales und Gesundheit tatig sind, ist die Berufsgenos-
senschaft fir Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege (BGW).
Geben Sie auf der Startseite

@ www.bgw-online.de

den Suchbegriff ,ehrenamtlich ein. Dann finden Sie weiterfiih-
rendes Info-Material zum Thema , Gesetzliche Versicherung fir
Ehrenamtliche”.
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FUr Tatigkeiten z. B. im Auftrag von Gemeinden, Kreisen und Land
Hessen (z. B. Fllchtlingshilfe) ist die Unfallkasse Hessen (UKH)
zustandig. Nahere Infos finden Sie unter

@ www.ukh.de

Nach Eingabe des Suchbegriffs ,ehrenamtlich” gelangen Sie zu
der Info-Broschtre , Ehrenamtliche Tatigkeit und burgerschaftli-
ches Engagement”.

Weiter kann auch die Verwaltungsberufsgenossenschaft (VBG)
als zustandige Versicherungstragerin in Betracht kommen:

@ www.vbg.de

Zu deren Info-Telefon gelangen Sie Uber folgenden Link:

http://www.vbg.de/DE/Zielgruppeneinstiege/
Ehrenamtliche/ehrenamtliche_node.htm|

5 Schliellich konnte Ihre ehrenamtliche Tatigkeit unter den
Versicherungsschutz der Ehrenamtsversicherung des
Landes Hessen fallen. Diese Versicherung greift aber nur
nachrangig, wenn also keine andere Haftpflicht- oder
Unfallversicherung besteht. Nahere Informationen sind
hier zu finden:

Landesehrenamtskampagne Gemeinsam-Aktiv des Landes Hes-
sen | Ehrenamtsversicherung in Hessen

http://www.gemeinsam-aktiv.de/ratgeber-und-
fortbildung
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0 Anerkennung von Angeboten nach § 45a SGB XI:
Die Voraussetzung fur die finanzielle Forderung lIhres Angebots
zur Unterstltzung im Alltag durch Kommune und Pflegekasse ist
die Anerkennung nach § 45a SGB XI. Die Details der Anerkennung
werden in einer Rechtsverordnung auf Landesebene geregelt. We-
gen des zum 01.01.2017 in Kraft getretenen Pflegestarkungsge-
setz Il muss diese Rechtsverordnung in Hessen angepasst werden.
Da uns der Wortlaut der Anpassung jedoch noch nicht vorliegt,
konnen wir uns an dieser Stelle nur auf die bisherige Rechslage
beziehen. Es ist allerdings zu erwarten, dass alte und neue

Rechtslage inhaltlich in weiten Teilen vergleichbar sein werden.
Informationen der Pflegekassen zu der Anerkennung finden Sie unter:

https://www.gkv-spitzenverband.de/media/dokumente/

@ pflegeversicherung/richtlinien_vereinbarungen_formulare/
rahmenvertraege_richlinien_und_bundesempfehl
gen/2015 08 20 Empfehlung 45c SGB_Xl.pdf

Zustandig fur die Anerkennung von Angeboten zur Unterstlitzung im
Alltag sind die Landkreise, in denen das Angebot etabliert werden soll.
Grundsatzlich konnen nur solche Angebote anerkannt werden, die
durch bUrgerschaftliches Engagement getragen werden. Die bisherige
Antragstellung auf Anerkennung niedrigschwelliger Betreuungs- und
Entlastungsleistungenistin der ,,Rahmenvereinbarung tber die Forde-
rung niedrigschwelliger Betreuungsangebote, ehrenamtlicher Struk-
turen und der Selbsthilfe sowie von Modellvorhaben zur Erprobung
neuer Versorgungsstrukturen und Versorgungskonzepte im Sinne von
§§ 45 c und 45 d SGB Xl im Land Hessen” geregelt.

39



Niitzliche  Sie konnen sie auf der Webpage des Landkreises Marburg-Biedenkopf
Adressen einsehen:

@ http://www.marburg-biedenkopf.de/senioren/

Ihre Ansprechpartnerin bei Fragen der Beratung zur Anerkennung im
Landkreis ist die Stabsstelle Altenhilfe.
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Kap. C

B HERAUSFORDERUNGEN NS

Ganz entscheidend fir die Arbeit Ihres Vereins, aber auch fir eine Ini-
tiative, die sich erst einmal nicht als Verein auf den Weg macht, ist die
Finanzierung. Es gibt verschiedene — zum Teil einander erganzende — Fi-
nanzierungsmoglichkeiten. Welche Finanzierungsmaoglichkeiten es gibt
und was bei der buchhalterischen Abrechnung zu beachten ist, sollen
die folgenden Ausflihrungen zeigen. Haben Sie einen Verein gegriindet
und die Anerkennung als Angebot zur Unterstitzung im Alltag nach

§ 45a SGB Xl erreicht, konnen Sie den hilfebedUrftigen Personen den
Aufwand, den Sie oder lhre Helferinnen und Helfer leisten, in Rechnung
stellen und damit Ihrer Arbeit ein finanzielles Fundament verleihen.

In vielen Fragen—z. B. zur Hohe des Vereinsbeitrags oder der Aufwands-
entschadigung — gilt es abzuwagen, denn Zahlungen sind immer ein
Abzug von dem — in aller Regel — knappen Budget der Hilfebedurfti-
gen. Andererseits mussen die Zahlungen lhre Betriebskosten abdecken.
Deshalb haben wir keine bestimmten Geldbeitrdage angegeben, sondern
die Abwagungen gekennzeichnet, die Sie treffen sollten. Wenn Sie nach
einer OrientierungsgrofRe suchen, mdchten wir Sie auf den Flyer der
Blrgerhilfe Amdneburg verweisen.

Im Folgenden geben wir lhnen einen Uberblick Uber die Werkzeuge fur

die Finanzierung Ihrer Arbeit. Diese sind:
O  Forderung nach § 45¢ SGB XI

O  Abrechnungsméglichkeiten fir die Pflege- und
Hilfebedlrftigen

O Aufwandsentschadigung und Verrechnungsmaoglichkeiten
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Kap. C

O  Weitere Fordermdoglichkeiten des Landkreises/der Kommune

O Sponsoring

O  \Vereinsbeitrag

Wir hoffen, lhnen damit die Entscheidung der Frage zu erleichtern,
welche Finanzierungsmaoglichkeiten flr Sie geeignet sind und welche
Fordermoglichkeiten Sie ggf. auch parallel in Anspruch nehmen kon-

nen.

B WERKZEUGE I

0 Forderung nach § 45c SGB XI

Im Sozialgesetzbuch Xl ist die Forderung von Angeboten zur Unter-
stitzung im Alltag vorgesehen (Achtung: Die Definition und Anerken-
nung dieser Angebote ist in § 45a geregelt, die Forderung in § 45c
SGB XI.) Beispielsweise konnen Sie hier Gelder fir eine Fachkraft zur
Koordination und Begleitung der blrgerschaftlichen Hilfen, flr Schul-
ungen, Versicherungsschutz etc. beantragen. Wenn die Voraussetzun-
gen flr eine Forderung erflllt sind, kann die Anerkennung als Angebot
zur Unterstltzung im Alltag beantragt werden. Dann kdnnen Sie den
HilfebedUrftigen Kosten in Rechnung stellen, die diese — bis zu einem
bestimmten Betrag — aus den Leistungen der Pflegeversicherung finan-
zieren konnen, sofern sie anspruchsberechtigt sind.

Die Antrage fur die Anerkennung nach § 45a SGB XI sind durch
den Trager des Angebotes grundsatzlich bis zum 30. November
des Vorjahres an den Landkreis zu richten, in dem sich das Be-
treuungsangebot befindet. Der Landkreis priift die eingegangenen
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Nutzliche
Adressen

Antrage und stellt ggf. das Einvernehmen mit den Landesverban-
den der Pflegekassen und dem Verband der privaten Krankenver-
sicherer her.

Der Landkreis fertigt den Forderbescheid aus, sobald die entspre-
chenden Haushaltsmittel zur Verfigung stehen. Mit dem Zu-
wendungsbescheid werden Sie dann Auflagen erhalten, die Sie
bei der Verwendung der Gelder und dem Verwendungsnachweis
zu beachten haben.

lhre Ansprechpartnerin im Landkreis Marburg-Biedenkopf ist die
Stabsstelle Altenhilfe. Sie finden die Antragsformulare und die
Rechtsgrundlagen in der Rubrik ,,Senioren” auf der Website des
Landkreises Marburg-Biedenkopf:

@ http://www.marburg-biedenkopf.de/senioren/

Speziell zur Unterstltzung von Qualifizierungsmalinahmen flr
blrgerschaftliche/ehrenamtliche Arbeit mit Bezug zur Demenz,
gibt es weitere Fordermoglichkeiten des Landes Hessen. Die
Forderbedingungen finden Sie unter:

https://rp-giessen.hessen.de/soziales/
forderungen/qualifizierungsmallnahmen-im-
sozialen-bereich
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0 Abrechnungsmaoglichkeiten fiir die Hilfebediirftigen
Als Anbieter von Angeboten zur Unterstitzung im Alltag kdnnen Sie
Ihre Dienste den Hilfesuchenden in Rechnung stellen. Damit dies nicht
zu einer HUrde bei der Inanspruchnahme wird, haben Pflegebeddrftige
verschiedene Abrechnungsmoglichkeiten: Personen mit Pflegegrad
1-5 haben Anspruch auf einen Entlastungsbetrag in Hohe von bis zu
125 € monatlich fur die Refinanzierung entstandener Aufwendungen.
Ab Pflegegrad 2 konnen zusatzlich auf Antrag des Pflegebedtrftigen
Mittel aus dem ambulanten Sachleistungsbetrag in die Inanspruch-
nahme von Unterstitzungsleistungen im Alltag umgewandelt werden.
Weitere Abrechnungsmaoglichkeiten gibt es Uber die Inanspruchnahme
der Verhinderungspflege durch die Hilfe- und Pflegebedurftigen.

0 Aufwandsentschddigung und Verrechnungsméglichkeiten

Als Verein haben Sie die Mdglichkeit, Ihren Helferinnen und Helf-
ern eine Aufwandsentschadigung zu zahlen. Wenn Sie auf eine dau-
erhafte Unterstitzung der freiwillig Engagierten Wert legen und
gleichzeitig den Hilfeempfangern eine Nachhaltigkeit in der Betreuung
gewahrleisten wollen, spricht sehr viel dafir, den Helferinnen und
Helfern eine Aufwandsentschadigung zu zahlen. Diese Moglichkeit ist
auch im Rahmen der Pflegeversicherung vorgesehen und damit ge-
setzlich abgesichert. Es wird auch von den Hilfeempfangern in aller
Regel als positivempfunden, da Hilfe dann nicht eine ,Vergelt’'s Gott“-
Leistung ist. Natlrlich ist der finanzielle Rahmen der Pflegebedurfti-
gen in aller Regel sehr begrenzt — auch wenn sie die Leistungen der
Kassen dafur in Anspruch nehmen kdnnen —, und deshalb ist die Hohe
der Summe, die Sie ihren Helferinnen und Helfern zahlen, immer eine
Frage der Abwagung. Von der Differenz zwischen Aufwandsentscha-
digung flur die Helferinnen und Helfer einerseits und den Einnahmen
aus den Betreuungsleistungen andererseits mussen Sie lhre Akti-
vitaten als Verein gegenfinanzieren konnen. Der Verein stellt flr den
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von den Helferinnen und Helfern geleisteten Aufwand Betrdge in
Rechnung, die von der Pflegekasse bzw. den zu Pflegenden zu zahlen
sind. Eine Vorlage flr eine sogenannte Abtretungserklarung fir diese
Betrage finden Sie im Anhang. Darin ist der Ubertrag der Gelder, die
von der Pflegeversicherung flr diese Leistungen zur Verfligung gestellt
werden, an den Verein geregelt sowie die Finanzierung der Leistungen,
die Uber die von der Pflegekasse finanzierten Leistungen hinausgehen.
Es empfiehlt sich, die Abrechnung auf Basis eines Stundennachweises
durchzufihren. Darin quittieren die HilfebedUrftigen den Helferinnen
und Helfern die Anzahl der Stunden, die geleistet worden sind. Bleiben
nach AbzugderKostender Vereinstatigkeit noch Gelder Gbrig, sosollten
daraus RUcklagen gebildet werden, um finanzielle Engpéasse zu Uber-

bricken. Dies sollte in der Vereinssatzung entsprechend vermerkt sein.

0 Weitere Forderméglichkeiten durch die Kommune/den Landkreis
Im Rahmen eines Forderprogramms fir Kommunen kann Sie auch
der Landkreis unterstitzen. FUr die Anschubfinanzierung einer
Blrger- und Nachbarschaftshilfe gibt es Moglichkeiten im Rahmen
der Forderung kommunaler Altenhilfekonzepte. Projektbezogene
Zuschusse konnen Stadte und Gemeinden auch im Zusammen-
hang mit den kommunalen “Leistellen Alterwerden” ermoglichen.
Die Forderrichttlinie ist abrufbar unter

http://www.marburg-biedenkopf.de/senioren/

foerderprgramm-lokale-bausteine-fuer-ein-gutes-leben-
im-alter.
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Kap. E

Da das Aufgabenfeld Ihres Vereins in den Rahmen der Daseinsvorsorge
der Kommune fallt, ist die Kommune auch eine Ansprechpartnerin fir
weitere Unterstltzungsleistungen. Die Gemeinde kann lhnen Know-
how, Kopiermoglichkeiten, teilweise Nutzung von Raumen oder an-
deres anbieten oder Sie auch bei der buchhalterischen Abrechnung

unterstutzen.

0 Sponsoring

Sofern Sie sich als Initiative auf den Weg machen, gibt es dariber
hinaus verschiedene Mdglichkeiten, fir die finanzielle Unterstitzung
lhrer Arbeit zu werben. So kénnen Sie sich an Personen oder Insti-
tutionen aus lhrer Gemeinde wenden und um ein Sponsoring, also
eine UnterstlUtzung materieller und immaterieller Art, fUr Ihre Arbeit
bitten:

O Die Kirchengemeinde oder Vereine konnten Sie durch
Spendenbeitrage unterstitzen

O Angehorige oder Hilfebeddrftige, die sich erkenntlich zeigen
mochten, konnten eventuell einen kleineren oder groBeren

Beitrag spenden

O Banken oder Geschafte im Einzugsbereich |hrer
Gemeinde kdnnen bestimmte Aktivitaten sponsern

Seien Sie fantasievoll, und nutzen Sie Kontakte und informelle Bezie-

hungen, um hier einen Weg fiir sich zu finden.
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Kap. C

0 Vereinsbeitrag

Sollten Sie einen Verein gegriindet haben, so kdnnen Sie von denjeni-
gen, die Mitglied im Verein werden wollen, einen Vereinsbeitrag erhe-
ben. Damit stellen Sie Ihre Vereinsaktivitaten auf ein finanzielles Fun-
dament. In der Anzahl der gewonnenen Mitglieder drlckt sich auch
die Akzeptanz, die Sie gewonnen haben, aus.

Bei der Hohe des Vereinsbeitrags, den Sie festlegen, ist zu beachten,
dass die potenziellen Mitglieder, die pflegenden Angehdorigen oder die
Hilfesuchenden oft finanziell schon sehr belastet sind. Andererseits
mochten Sie mit dem Beitrag natirlich den Grundstock ftr Ihre Ver-
einstatigkeit legen. Dazwischen mussen Sie abwagen. Viele Vereine
bieten fUr Vereinsmitglieder einen reduzierten Satz fUr Leistungen,
die sie erbringen. Dies kann ein Anreiz sein, dem Verein beizutreten.
Die Vereine kdnnen Mitgliedsbeitrage quittieren, und die Mitglieder
konnen diese Beitrage steuerlich geltend machen. Ein Muster fur eine

Spendenbescheinigung finden Sie hier:
@ http://www.gemeinsam-aktiv.de/spendenrecht

Diese eingenommenen Gelder dienen im Wesentlichen dazu, die Helf-
erinnen und Helfer flr ihren Aufwand zu entschadigen. Die Differenz
—in der Regel ist die Aufwandsentschadigung etwas niedriger als der
von den zu Pflegenden zu zahlende Betrag — verbleibt beim Verein,
um seine Tatigkeiten auf organisatorischer und Verwaltungsebene zu

finanzieren.

Eine bedarfsgerechte Buchhaltung fiihren

Wie eine bedarfsgerechte Buchhaltung aussieht, ist —wie Sie sich den-
ken kdnnen — ganz davon abhangig, ob Sie mit lhrer Initiative noch
ganz am Anfang stehen oder ob Sie sich schon zu einem recht grol3en
Verein mit vielen Nachfragen nach Hilfsangeboten weiterentwickelt

haben.
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So kann am Anfang ein ,computergestltzter Karteikasten”, in dem
Sie sich Namen und Adressen notieren, genau das Richtige sein. Mit
der Ausweitung lhrer Tatigkeit wachsen auch die Anspriche an die
buchhalterische Verwaltung, und am Ende arbeiten Sie vielleicht mit
einer Datenbank, in der Sie nicht nur Namen und Kontaktdaten von
HilfebedUrftigen und Helfern notiert haben, sondern auch Zeiten und
Umfang von Hilfspotenzialen, die die Helfer zur Verflgung stellen kon-
nen und mochten.

lhre Buchhaltung wird sich mit dem Umfang |hrer Tatigkeit — die dann
ja auch mit einem grolReren Umfang an Verwaltung von Geldern kor-

respondiert — weiterentwickeln.

Kontofiihrung

Da ein Verein haufig verschiedene Tatigkeitsbereiche hat, ist es glin-
stig, darauf zu achten, dass Sie sich im Rahmen des Vereins ein spe-
zielles Konto fur Ihre Aktivitaten einrichten, um ein Abrechnungsdur-
cheinander zu vermeiden.

Aus den Projekterfahrungen kdnnen wir weitergeben, dass es gut ist,
wenn Sie flr lhre Buchhaltung eine Person finden, die aus ihrer ver-
gangenen oder gegenwartigen beruflichen Tatigkeit mit finanziellen
und buchhalterischen Fragen schon vertraut ist. Das erleichtert die
Abrechnung sehr.

Fur die Abwicklung lhrer Geldangelegenheiten wirden wir lhnen
empfehlen, ein vor Ort befindliches Geldinstituts zu wahlen. Damit
haben Sie kurze Wege und ggf. einen Ansprechpartner vor Ort, den
Sie kontaktieren kénnen.
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B HERAUSFORDERUNGEN NN

Wenn Sie Uberlegt und entschieden haben, welches Format |hr Engage-
ment haben soll, dann mussen auch einige organisatorisch-praktische
Voraussetzungen geschaffen werden. Die wichtigste Frage, die es dabei
zu klaren gilt, lautet, wo die Birgerhilfe ihnre Heimat finden soll. Denn es
ist nicht egal, wo und wie die Blrgerhilfe ,wohnt” Ist sie z. B. in einem

kommunalen Gebdude untergebracht,

O steigert dies das Verantwortungsgefihl der Kommune

fur das Projekt,

O erhoht es das Vertrauen der alteren Menschen und ihrer

Angehdrigen in den Betreuungsdienst,

O koénnen evtl. BlUroausstattung (Telefon, Kopierer, Computer ...)

mitgenutzt werden,

O kann die Burgerhilfe ihren Uberparteilichen, neutralen

Charakter betonen.

Genauso gut gibt es natlrlich Argumente flr andere Gebaude: In Mar-
dorf z. B. gab es mit dem Schwesternhaus einen sehr symbol- und
traditionsreichen Ort, mit dem gerade die alteren Menschen im Dorf
viel verbindet, sodass es sinnvoll erschien, die Blrgerhilfe hier unterzu-
bringen. Die Frage, fir welche Ortlichkeit Sie sich entscheiden, ist also
nicht pauschal zu beantworten. Sie finden im Folgenden Gesichtspunk-
te, die Sie bei lhren Uberlegungen berlcksichtigen kénnen. Aber tber
die Frage der passenden Raumlichkeiten hinaus gibt es natirlich noch

weitere praktische Voraussetzungen, an die Sie denken mussen.
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Wir haben Ihnen deshalb auch dafiir eine kleine Checkliste zusammen-

gestellt.

B W ERKZEUGE I

0 Eine Heimat fiir die Biirgerhilfe finden

Kriterien fiir die Auswahl von Rdumlichkeiten

1 Sie mUssen zundchst entscheiden, was Sie eigentlich
brauchen: Benotigen Sie fUr Ihr Projekt ein Bliro,
einen Besprechungsraum fir das Leitungsteam, einen
Schulungsraum fir Helferinnen und Helfer, einen Raum
fUr eine Angehdrigengruppe, eine Kiiche oder eine Kom-
bination aus allem? Je nachdem, was Sie sich vorstellen,
ergeben sich unterschiedliche Anforderungen.

2 Die BUrgerhilfe sollte gut erreichbar sein, also moglichst
in Ortskern zu finden. Ist dies nicht gegeben, brauchen
Sie vielleicht einen Fahrdienst. Gerade da Sie es mit
alteren Menschen zu tun haben, sollten Sie auch darauf
achten, ob der Zugang zum Gebaude selbst barrierearm
ist. (Gibt es z. B. an schwierigen Stellen Handlaufe?
Kénnen Rollatoren sicher irgendwo abgestellt werden?
Ist ein Aufzug vorhanden? Gibt es eine Behinderten-
toilette?)

3 Die Raume sollten von ihrer GroRe und ihren
Lichtverhaltnissen her ansprechend sein. Die Frage der
richtigen Grofe ist dabei schwierig zu beantworten, da
sie von der Zahl der Teilnehmerinnen und Teilnehmer
abhangt. Gut ist, wenn sich der Raum so anpassen lasst,
dass sich kleinere und grolere Gruppen in ihm
wohlfuhlen.
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4 Passen Sie auf bei stark renovierungs- und sanierungs-
bedirftigen Raumlichkeiten. Sie kdnnen zwar eine
Renovierungs- und Dekorierungsaktion mit
ehrenamtlichen Helferinnen und Helfern planen,
aber ,Grundsanierungen” kdnnen schnell sehr teuer
und zeitaufwendig werden.

5 Wie auch immer Sie sich entscheiden — die perfekten
Raume gibt es (vermutlich) nicht, und Sie werden
Kompromisse eingehen mussen. Wichtig ist, dass die
Raume so gestaltet sind, dass die Helferinnen und
Helfer, die alten Menschen und ihre Angehorigen
und nicht zuletzt Sie als Leitungsteam sich gerne in
ihnen aufhalten und zu einem Ort werden, in dem
Menschen schone, frohliche und traurige Erlebnisse
miteinander teilen.

Q Weitere notige Voraussetzungen schaffen
Wenn die Burgerhilfe anlduft und spatestens, wenn Sie eine Fach-
kraft eingestellt haben, dann werden Sie ein Blro brauchen. Die
folgende Liste gibt Ihnen Hinweise, was sich an Ausstattung als
hilfreich erwiesen hat. Warnen mochten wir Sie davor, zu viele ex-
terne BUrodienstleistungen in Anspruch zu nehmen: Das kann
schnell teuer werden und evtl. gar nicht zu lhrem Bedarf passen.
Natdrlich gilt bei all dem hier Genannten, dass Sie immer auch

schauen sollten, ob Sie vorhandene Einrichtungen mitnutzen konnen.
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Checkliste Biiroausstattung — hierauf sollten Sie Zugriff haben:

O

O
©)
©)

O

O

Telefon- und Internetanschluss
Kopierer
Computer

Software: Word, E-Mail-Programm, Excel, PowerPoint
Datensicherung (externe Festplatte)

Anrufbeantworter
E-Mail-Adresse (evtl. Gber Gemeinde)

Hangeregistratur mit Akten pro Klientin/Klient
und pro Helferin/Helfer

Visitenkarten

Briefpapier mit Briefkopf

Fiir Schulungen:

©)

©)

©)

Beamer

Flipchart

Laptop

Fiir Hausbesuche und aufsuchende Beratungen:

O Auto
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Wie auch immer Ihre BUrgerhilfe genau aussehen soll — unverzichtbar
ist, dass es im Hintergrund ein Team engagierter Menschen gibt, die
das tun, was wir in Mardorf Background-Arbeit genannt haben. Was ist
damit gemeint? Sie brauchen fir eine Blrgerhilfe naturlich Helferinnen
und Helfer, die zu den alteren Menschen gehen und sie betreuen. Aber
das allein reicht nicht. Daneben fallt viel weitere ,,Arbeit” an.

Aufgaben eines Leitungsteams
So brauchen Sie ein Team, das

O Motor lhrer Blrgerhilfe ist und immer wieder Ideen
entwickelt, in welche Richtung sie sich entwickeln soll;

O In der Offentlichkeitsarbeit tatig ist und z. B.
Veranstaltungen plant;

O Evtl. bei der notwendigen Verwaltungsarbeit hilft
wie dem Schreiben von Abrechnungen;

O Ansprechpartner fur die Fachkraft ist;

O Die Kooperation mit anderen Partnerinnen und
Partnern pflegt wie z. B. mit der Kommune;

O Und vieles mehr!
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Es stellen sich dabei zwei grolle Herausforderungen: Zum einen, wie
Menschen Uberhaupt flr das Leitungsteam gewonnen werden kon-
nen. Zum anderen, wie sich die Mitglieder zu kontinuierlicher Mitar-

beit motivieren lassen. Dazufinden Sieim Folgenden einige Werkzeuge.

B WERKZEUGE I—

@ Setzen Sie auf Teamwork!

Wie Sie aus der Vielzahl der oben genannten Aufgaben sehen kdnnen,
ist diese Hintergrundarbeit fur einen allein schnell zu viel. Vermeiden
Sie es deshalb, als Einzelkdmpfer aufzutreten. Versuchen Sie vielmehr,
ein Team aufzubauen, in dem Sie sich gegenseitig erganzen. Das heilst,
es muss nicht jeder alles machen, sondern je nach Starken und In-
teressen konnen Sie sich die Arbeit aufteilen. Wie vieler Schultern es
dazu genau bedarf, lasst sich nicht pauschal sagen: Die Erfahrung zeigt
jedoch, dass nicht nur die Anzahl entscheidend ist, sondern die Che-
mie zwischen den Teammitgliedern. Sie sollten als Gruppe Spald mit-
einander haben und daflr auch Zeit einplanen. Vielleicht gehen Sie
nach einem Organisationstreffen noch gemeinsam etwas essen oder
trinken?

Stark ist ein Team also durch die verschiedenen Fahigkeiten, die in
ihm versammelt sind. Vielleicht gibt es z. B. einen Jugendlichen, der
sich im Internet gut auskennt und gerne eine Facebook-Seite flr die
Burgerhilfe aufbaut und betreut? Oder jemand weild durch seine beru-
fliche Tatigkeit Gber Buchhaltung Bescheid? Und jemand ist vielleicht
handwerklich begabt?
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e »Wir helfen gerne — dazu brauchen wir Ihre Hilfe”
Um Menschen fir |hr Leitungsteam zu gewinnen, missen Sie verdeut-
lichen, wie wichtig die Background-Arbeit ist. Gerade weil sie mehr im
Hintergrund stattfindet, ist es vielen Blrgerinnen und Blrgern gar nicht
so bewusst, was alles laufen muss, damit die Blrgerhilfe helfen kann.

Sie kénnen deshalb eine ganze Veranstaltung diesem Thema widmen.

Der Ablauf eines solchen Workshops konnte so
aussehen:

Leitidee

O Der Workshop soll nicht unter der Idee stehen:
,Sie missen helfen” sondern den Teilnehmerinnen
und Teilnehmern verdeutlichen:

,Warum werde ich gebraucht?”

O Dabei muss klar sein,
dass Grenzen im Engagement okay sind!

Phase 1: Motivation erlédiutern

O Warum ist es uns wichtig, alteren hilfsbedirftigen
Menschen ein Leben und Altwerden zu Hause zu
ermoglichen?

Phase 2: Was ist alles damit verbunden, damit ein Helfer
helfen kann?

Zunachst als offene Frage in den Raum stellen,
Antworten auf Zuruf sammeln (Flipchart)
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Mogliche Antworten kdnnen sein:

®)

©c O O O O

O

Dass es eine Abrechnung gibt

Dass eine Schulung stattfindet

Dass es Offentlichkeitsarbeit gibt

Dass Helfer angeworben werden

Dass Telefonanrufe angenommen werden

Dass das Essen fur den Mittagstisch bestellt wird

Schlussfolgerung: Wenn die Burgerhilfe weiterhin Menschen
helfen soll, braucht sie Unterstitzung!

Phase 3: Thementische mit Mentoren

O

Es werden Thementische (Buro, Offentlichkeitsarbeit ...)
gebildet, denen sich die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer zuordnen konnen.

An den Tischen sitzen Vertreterinnen und Vertreter
der Burgerhilfe als ,Mentoren®

Die Tische erarbeiten zusammen ldeen, wie die
Blrgerhilfe untersttzt werden kann.

Ziel ist eine konkrete Vereinbarung zwischen der
potenziellen Helferin/ dem potenziellem Helfer und
der Mentorin/dem Mentor (z. B. ,Ich rufe dich
morgen an ..."; ,Du kommst am Donnerstag zum
Treffen dazu ...%).
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Wichtig ist, dass Sie die Menschen, die sich durch den Workshop an-
gesprochen gefihlt und Bereitschaft zum Engagement signalisiert ha-
ben, konkret einbinden. Es ist schade, wenn Sie engagementbereite

Menschen wieder verlieren, weil es an eindeutigen Absprachen fehlt!

@ Nicht mit Haut und Haar verpflichten

Die Engagementbereitschaft in Deutschland ist grof3, das heilst, viele
Menschen kdnnen sich gut vorstellen, sich einzubringen. Aber das be-
deutet nicht, dass sie sich auf Jahre binden wollen. Viele wiinschen sich
kleinere, Uberschaubarere und zeitlich kalkulierbare Aufgaben. Auch
fUr die Background-Arbeit lassen sich solche definieren: Beispielsweise
kann es Menschen geben, die bereit sind, Flyer auszutragen, bei ein-
er Veranstaltung den Grill zu bedienen oder einmal im Monat bei der
Abrechnung der Stundenzettel mitzuhelfen. Schatzen Sie solche Hilfe!

@ Kleine Schritte gehen
AulRerdem fordert es das Engagement, wenn Sie sich als Team keine
unrealistischen Ziele setzen. Es kann entmutigen und sogar zu einem
Abbruch des Engagements fihren, wenn Sie mit grofSen Planen starten
und dann merken, dass sich diese nicht umsetzen lassen. Umgekehrt
jedoch kommt mit wachsender Erfahrung eine gewisse Routine. Es ist
dann flUr alle leichter einzuschatzen, wie viel Zeit und Kraft das Engage-

ment von lhnen fordert.
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e Unterstiitzung und Beratung suchen

Nutzliche
Adressen

Nicht nur in der Startphase, sondern auch spater sollten Sie bei Bedarf
Hilfe und Unterstitzung einfordern. Denn es ist einerseits moglich, dass
lhre Burgerhilfe nicht so recht angenommen wird und Sie Schwierig-
keiten haben, Ihr Projekt in die Gange zu bringen, andererseits kann es
aber auch sein, dass |hr Angebot so schnell wachst, dass Sie gar nicht
mehr hinterherkommen: In beiden Fallen ist es sinnvoll, sich beraten zu
lassen. Es starkt das Leitungsteam, wenn Sie wissen, dass Sie nicht alleine

dastehen! Ansprechpartnerin ist auch hier die Stabsstelle Altenhilfe.
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B HERAUSFORDERUNGEN s

In diesem Kapitel soll es um die Fachkraft gehen. Vielleicht fragen Sie
sich, warum Sie Uberhaupt einen Profi an Bord brauchen? Nun, wenn
Kap.C&D Sie ein Angebot zur Unterstltzung im Alltag im Sinne des § 45a SGB XI
planen, fordert schon der Gesetzgeber, dass Sie flr eine Anerkennung
eine Begleitung durch eine ausgebildete Fachkraft nachweisen. Das hat
einen guten Grund: Denn es gibt Aufgaben, die Sie als bilrgerschaftlich
Engagierte nur schwierig oder sogar gar nicht selbst wahrnehmen kon-

nen.

Aufgaben einer Koordinierungskraft

O Pflegeberatung inklusive Beratung bei Antragen an
die Pflegekasse

O Psychosoziale Beratung z. B. der Angehorigen
O Schulung von Helferinnen und Helfern

O Vermittlung von Helferinnen/Helfern und
Hilfesuchenden

O Begleitung der Helferinnen und Helfer
z. B. bei Sterben und Tod eines Hilfesuchenden

O Abrechnung mit den Pflegekassen koordinieren

O Und viele andere!

Aber nicht nur, weil die fachliche Begleitung vom Gesetzgeber gefordert
ist, ist eine hauptamtliche Kraft wichtig.
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Auch die von uns befragten Initiativen waren sich darin einig, eine
Fachkraft sei ganz entscheidend dafir, dass die Unterstitzungsange-

bote langfristig funktionieren.

Wenn Sie sich nun daflr entschieden haben, |hr Team um eine Fach-

kraft zu erweitern, dann stellen sich zwei drangende Fragen:

O Wie wird eine Hauptamtliche oder ein Hauptamtlicher

finanziert?
O Wie lasst sich jemand Geeignetes finden?

Kap. D Zur ersten Frage finden Sie unter Kapitel D Informationen, im Folgen-

den werden wir auf die zweite Frage eingehen.

B WERKZEUGE I—

@ Das Kompetenzprofil
Es gibt keine spezifische Berufsausbildung fir den Beruf der Koordi-
nierungskraft. Daher kommen Menschen mit verschiedenen beruf-
lichen Werdegangen (z. B. Gesundheits- und [Kinder-]Krankenpfleger-
innen, Altenpflegerinnen, Sozialarbeiterinnen, Sozialpadagoginnen
etc.) infrage. Als engagierte Initiative stehen Sie vor der Aufgabe, eine
Person zu finden, die flr Ihre Zwecke geeignet ist. Im Rahmen der wis-
senschaftlichen Begleitforschung des Projekts in Mardorf haben wir
untersucht, welche Tatigkeiten die dortige Koordinierungskraft tUber-
nimmt. Daraus konnten wir ableiten, Uber welche Kompetenzensie ver-
flgen muss. Eine Zusammenstellung der wichtigsten Kompetenzen fin-
den Sie in der folgenden Tabelle. Sie kann Ihnen Anhaltspunkte geben,

worauf Sie bei einer Bewerberin oder einem Bewerber achten sollten.
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Kompetenz Definition

Beratungskompetenz Die Fachkraft muss Hilfesuchende und Helferinnen/Hel-
fer beraten kdnnen. Dazu benétigt sie zum einen das er-
forderliche Fachwissen und zum anderen methodische
Kompetenzen, um Beratungsgesprache zu steuern.
Ebenso sollte sie Uiber soziale Kompetenzen wie z. B. Ein-
fuhlungsvermogen verflgen. Schlielich muss sie in der
Lage sein, die eigene Rolle als Beraterin zu reflektieren
und Grenzen oder Uberforderung zu erkennen.

Kommunikative Eng verknupft mit der Beratungskompetenz sind kom-
munikative Kompetenzen. Dazu sollte sich die Koordi-
nierungskraft klar und deutlich mitteilen, aufmerksam
zuhoren, Wesentliches von Unwesentlichem unter-

Kompetenz

enten, den Angehdrigen, den Helferinnen und Helfern
herzustellen. Dazu gehért insbesondere die Fahigkeit,
Kooperationsfahigkeit | soiche Hilfesuchende und Helfer zusammenzubringen,
die zueinander passen.

Bei Bedarf kann das Netzwerk erweitert werden um
Nachbarn, einen ambulanten Pflegedienst oder andere.
Ziel sollte eine tragfahige Beziehung zwischen allen Part-
nern sein. Daflr braucht die Koordinierungskraft die Fa-
higkeit, Vertrauen herzustellen, Ehrlichkeit, Freundlich-
keit und Hilfsbereitschaft zu vermitteln, einen offenen
Informationsfluss zu pflegen und konfliktfahig zu sein.

N

C scheiden konnen, die Bedirfnisse ihres Gegenlbers auf-
8 greifen und auch auf die entgegengebrachte Kérper-
(] sprache angemessen reagieren konnen.

Q

4 Kompetenzen zur Die Aufgabe einer Koordinierungskraft besteht darin, fur
() Gestaltung von die Hilfesuchenden ein bedarfs- und bedirfnisgerechtes
© Unterstitzungs- Hilfsarrangement zu entwickeln. Dazu bendétigt sie die
C Fahigkeit, ein Bindnis zwischen den Klientinnen und Kli-
(o) netzwerken

(%)

s

V)

o

Einschatzungs- Um passende Unterstltzungsnetzwerke entwickeln zu
konnen, muss die Fachkraft Hilfebedarfe und -bedrf-
nisse von Klientinnen und Klienten erkennen und bewer-
ten kdnnen. Ebenso muss sie die Starken und Schwa-
chen, Fahigkeiten und Interessen der moglichen Helfe-
rinnen und Helfer einschatzen kénnen.

kompetenz
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Kompetenz Definition

Anwaltschaftliche Gleichzeitig tragt die Fachkraft eine Verantwortung fur
die Hilfesuchenden sowie die Helferinnen und Helfer.
Die Fachkraft sollte daher bereit sein, die Hilfesuchen-
den auf Grundlage ihres jeweiligen Hilfebedarfs und der
ihnen zur Verfligung stehenden Ressourcen zu beglei-
ten, zu unterstitzen und bei Konflikten (z. B. mit der

Unterstlitzungs-
kompetenz

Pflegekasse oder innerhalb der Familie) auch fir diese
Hilfesuchenden einzutreten.

Coachingkompetenz Die engagierten Helferinnen und Helfer missen bei ihrer
Tatigkeit begleitet werden. Mit Coachingkompetenz ist
daher die Féhigkeit der Koordinierungskraft zur fachli-
chen, personlichen und sozialen Begleitung der Helfer
gemeint. Sie umfasst die Gestaltung von (Erst-)gespra-
chen, gemeinsamen Hausbesuchen oder Fallkonferen-
zen.

Kritik- und Mit Kritik- und Konfliktfahigkeit ist die Kompetenz ge-
Konfliktfahigkeit meint, unterschiedliche Interessen wahrzunehmen und
konstruktiv zu bearbeiten.

Personale Kompetenz

Planerische und Planerische und organisatorische Kompetenzen umfas-
sen Fahigkeiten zur (Selbst-)organisation und zur ziel-
fihrenden Planung, Gestaltung und Durchfiihrung von
Aktivitaten.

Organisations-
kompetenz

Evaluationskompetenz | Die Fachkraft sollte Gber die Fahigkeit verfligen, ihr Han-
deln und ihre Prozesse zu analysieren, um die Qualitat
zu verbessern.
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Fachkompetenz

Kompetenz

Rechtliches Fachwissen

Definition

Die rechtliche Kompetenz umfasst insbesondere
Kenntnisse Uber die Bereiche Pflegeversicherung
und Sozialversicherung.

Pflegefachwissen

Mit Pflegefachwissen sind Kenntnisse tber pflege-
rische Bedarfe- und Bedrfnisse sowie pflegeri-
scher Mallnahmen gemeint.

Schulungskompe-
tenz/padagogische
Kompetenzen

Die Schulungskompetenz meint, dass die Fach-
kraft Schulungen bedarfsgerecht planen, durch-
fihren sowie Wissen padagogisch aufbereiten
kénnen muss.

Kenntnisse im Bereich
der finanziellen Ab-
rechnung

Finanzkenntnisse umfassen Kenntnisse in der
Buchhaltung und Abrechnung der Vereinsaktivita-
ten.

Kenntnisse der Forder-
moglichkeiten

Kenntnisse der Fordermaoglichkeiten umfassen
das Wissen zu aktuell ausgeschriebenen und flir
das Projekt geeigneten Forderprogrammen und -
preisen.

Wissen um sozialstruk-
turelle Besonderheiten

Die Fachkraft sollte berlicksichtigen, dass Hilfesu-
chende, aber auch Helferinnen und Helfer Teil ei-
ner Dorf-/Stadtteilkultur sind. Sie sollte Gber Tra-
ditionen, Sitten und Gebraduche Bescheid wissen.

Kenntnisse der Versor-
gungsstrukturen

Kenntnisse der Versorgungsstruktur umfassen das
Wissen um lokale professionelle und informelle
Hilfenetzwerke. Die Hilfesuchenden werden als
Teil spezifischer Unterstitzungsstrukturen gese-
hen, die die Koordinierungskraft kennen muss,
um sie optimal nutzen zu kénnen.
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Pro und Kontra: Soll die Koordinierungskraft aus
dem Ort stammen?

Einen Punkt mochten wir noch hervorheben. Es mag im ersten
Moment sinnvoll erscheinen, dass die Koordinierungskraft aus
dem Ortoderder Gemeinde stammt, in dersie dannauch arbeitet.
Es lieRe sich anflhren, dass sie dann die Strukturen schon kennt,
mit dem Menschenschlag bekannt ist und vielleicht auch schon
konkrete Kontakte zu Hilfesuchenden hat. Das alles sind gute Ar-
gumente, aber es ergeben sich auch Nachteile aus einer solchen
Nahe. Wenn die Koordinierungskraft schon vor Ort eingebunden
ist, dann wird es schwierig flr sie sein, sich einen unverstellten
Blick auf die Situation zu bewahren. Gerade bei HilfsbedUrftigkeit
im Alter, die haufig mit Konflikten verbunden ist (zum Beispiel
zwischen den Angehdrigen), ist es wertvoll, wenn da jemand ist,
dernichtinalte, Dorfgeschichten®verwickeltist. Soisteseinfacher,
einmal Nein zu sagen und eine professionelle Distanz zu wahren.,

@ Die Stellenausschreibung

Nutzliche
Adressen

Wenn Sie sich dessen bewusst sind, welche Qualifikationen Sie von
Ihrer Koordinierungskraft erwarten, haben Sie mehrere Moglichkeit-
en, um Bewerberinnen und Bewerber zu suchen. Zum einen kénnen
Sie die Stelle in der Zeitung ausschreiben. Als Anhaltspunkt fir eine
Formulierung finden Sie eine Stellenanzeige im Anhang. Wichtig ist,
dass Sie fur sich die wesentlichen Eckpunkte kldaren: Wie viele Stun-
den pro Woche soll die Koordinierungskraft arbeiten? Gibt es feste
Tage? Auf wie lange soll die Stelle befristet sein? Brauchen Sie jeman-
den mit eigenem Pkw?

Neben der Verdffentlichung in einer regionalen oder Uberregionalen
Zeitung kann es auch hilfreich sein, in den lokalen Netzwerken die
Nachricht zu streuen, dass Sie jemanden suchen. So kénnen Sie den

Pflegestltzpunkt, die Stabsstelle Altenhilfe oder die Teilnehmerinnen
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Kap. F

und Teilnehmer der nachsten Netzwerkkonferenz darum bitten, lhre
Stellenanzeige weiterzureichen: Vielleicht kennt jemand jemanden,

der passen konnte?

@ Zusammenarbeit von Verein und Koordinierungskraft
Wenn Sie eine Finanzierung aufgestellt und eine geeignete Koordinier-
ungskraft gefunden haben, ist Ihre Aufgabe nicht zu Ende. Denn auch
wenn es nun eine Hauptamtliche oder einen Hauptamtlichen gibt,
heilst das nicht, dass das Leitungsteam arbeitslos werden wirde. Im
Gegenteil, wichtig ist jetzt eine gute und fruchtbare Zusammenarbeit.
Sie als Leitungsteam stellen nach wie vor die Weichen und geben die
Richtung vor. Aber Sie kdnnen natulrlich von den professionellen Erfah-
rungen lhrer Koordinierungskraft profitieren. Es ist daher wichtig, sich
regelmallig auszutauschen. Vielleicht richten Sie einen Jour fixe ein,
einen festen Termin in der Woche, zu dem sich Koordinierungskraft
und das Leitungsteam (oder einzelne Vertreter) treffen. Auf jeden Fall
sollte auch zwischen solchen Terminen fir die Koordinierungskraft die
Moglichkeit bestehen, Ricksprache zu halten. Wie die Zusammenar-
beit dann im Einzelnen verlauft, mUssen Sie letztlich (zusammen) von

den ortlichen Gegebenheiten abhangig machen.

@ Rechtliche Fragen zur Beschdftigung einer Koordinierungskraft
Neben der inhaltlichen Zusammenarbeit mit Ihrer Fachkraft hat der
Verein, wenn er Arbeitgeber ist, auch rechtliche Pflichten. Wir haben
Ihnen einige Links zusammengestellt, unter denen Sie sich Uber Be-

schaftigungsbedingungen informieren kdnnen.
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Kap. B

Landesnetzwerk Blrgerschaftliches Engagement Bayern e. V.

| Tipps, Werkzeuge und Fachinformationen zur Erleichterung der
Vorstandsarbeit im Verein, hier: Haftung und Beschaftigungsver-
haltnisse

@ http://www.vereinswiki.info/rechtliches

Minijob-Zentrale | Rund um geringfligige Beschaftigungsver-
haltnisse

https://www.minijob-zentrale.de/DE/O_Home/
node.html

Haufe-Lexware GmbH & Co. KG | Anmeldung eines Mitarbeiters

https://www.lexware.de/artikel/welche-anmeldungen-
sind-bei-der-einstellung-eines-mitarbeiters-erforderlich/

Verein oder Kommune als Arbeitgeber?

Eines sollten Sie noch bedenken: Die Verantwortung fir einen
Verein ist grol3, wenn er Arbeitgeber ist, und es ist nicht immer
einfach, als Laie alle rechtlichen Bedingungen zu erflllen. Deshalb
sollten Sie auch ganz grundsatzlich einmal mit Ihrer Kommune
sprechen, ob diese nicht die Koordinierungskraft einstellen kann.
Schliellich werden durch lThr Engagement fur altere Menschen
wichtige kommunale Aufgaben erflllt. Und die Kommune besitzt
die notige Infrastruktur fur Personalangelegenheiten. Nicht zu-
letzt bietet solch ein Arrangement auch den Vorteil, dass dann
das Arbeitsverhaltnis langfristiger geplant werden kann und die
Kommune ganz konkret in das Engagement eingebunden ist.
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Kap. |

B HERAUSFORDERUNGEN s

In diesem Kapitel soll es darum gehen, wie Sie die Menschen, fir die
Sie das Projekt durchfihren wollen, erreichen kdnnen. Dass diese
Ansprache gut gelingt, ist sehr wichtig, denn schliel3lich wollen Sie ja
etwas bewirken. Vereinfacht gesagt, gehdren mindestens zwei Dinge
dazu: Zum einen sollte Ihr Projekt in Ihrem Stadtviertel oder Ihrem Dorf
moglichst vielen bekannt sein. Es gilt also, in der Offentlichkeit fur lhr
Angebot zu werben, denn so kann es zu einer Mund-zu-Mund-Propa-
ganda kommen, die wie ein Schneeball immer mehr Fahrt aufnimmt.
Aber das allein reicht noch nicht aus. Es ist zum anderen auch wich-
tig, dass Sie ganz gezielt diejenigen ansprechen, fir die Sie Ihr Projekt
anbieten, denn gerade altere, hilfsbedUrftige Menschen haben unter
Umstanden nicht die gleichen Informationswege wie jingere und mus-
sen daher auf besondere Art und Weise erreicht werden. Hinzu kommt
noch ein anderer Gesichtspunkt, den es zu bedenken lohnt: Wenn Sie
beispielsweise eine Betreuungsgruppe anbieten wollen, dann sollten
Sie sich als junge Initiative nicht sofort Uberfordern. So kénnte es flr
die Helferinnen und Helfer zu viel sein, wenn in lhrer Betreuungsgrup-
pe gleich zu Beginn mehrere Menschen mit sehr stark ausgepragten
Krankheitsbildern zusammenkommen. Am Schluss haben dann beide
Seiten nichts von dem Angebot, und es entsteht Unzufriedenheit. Da-
her sollten Sie also auch schon in Ihrer Werbung darauf achten, dass
Sie die ,,passenden” Hilfesuchenden ansprechen. Wir werden Ihnen im
Folgenden flUr diese verschiedenen Aspekte Tipps geben. Zusammen
mit dem folgenden Kapitel (in dem es um die Gewinnung von Helfer-
innen und Helfern geht) haben Sie so mehrere Instrumente flir eine
erfolgreiche Offentlichkeitsarbeit in der Hand.
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Kap. B

B WERKZEUGE N,

@ Menschen gezielt ansprechen

Eine Moglichkeit, auf Inr Angebot aufmerksam zu machen, besteht da-
rin, die Menschen, fUr die es gedacht ist, direkt anzusprechen. Viele al-
tere Menschen trauen sich nicht, selbst nach Unterstitzung zu suchen,
oder wissen auch gar nicht, an wen sie sich wenden konnen. Wenn Sie
als Initiative auf diese Menschen zugehen und so den ersten Schritt tun,
kann das Vertrauen und Akzeptanz fordern. Konkret bedeutet das, dass
Sie z. B. Menschen, von denen Sie vermuten, dass sie sich fur lhr Ange-
bot interessieren kdnnten, einmal fragen, ob Sie einen Flyer vorbeibrin-
gen und Uber |hr Projekt informieren dirfen. Ein solches , Klinkenput-
zen” erfordert zwar zunachst viel Zeit und Energie, ist aber aus Sicht der
von uns befragten Initiativen sehr Erfolg versprechend! Im Fachjargon
wird deshalb auch von Geh-Strukturen gesprochen, weil auf die Men-
schen zugegangen und nicht gewartet wird, bis sie auf einen zukom-

men.

6 Menschen iiber Multiplikatoren/Vermittler ansprechen

DarUber hinaus kdnnen Sie einen Zugang Uber sogenannte Multiplika-
toren oder Vermittler wahlen. Wenn Sie beispielsweise die ortliche
Hausarztin/den ortlichen Hausarzt oder die ambulanten Pflegedienste
von lhrem Projekt Uberzeugt haben, kdnnen diese Ihren Flyer und Ihre
Kontaktadresse an solche Patienten weiterreichen, die infrage kom-
men. Wenn es aullerdem schon ein Angebot flr pflegende Angehorige
gibt (z. B. von der Deutschen Alzheimer Gesellschaft e. V.), kdnnen Sie
fragen, ob Sie |hr Projekt dort vielleicht einmal vorstellen dirfen. Wich-
tig sind auch die informellen Treffpunkte: Je genauer Sie wissen, wie lhr
Dorf oder |hr Stadtteil ,tickt” umso besser kdnnen Sie Orte auswahlen,

an denen Sie lhre Zielgruppe erreichen. So konnte es beispielsweise
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sinnvoll sein, beim Backer, dem Metzger oder dem Friseur Flyer aus-
zulegen, weil die alteren Menschen hierher zum Einkaufen kommen.
Weitere mogliche Multiplikatorinnen und Multiplikatoren sind die lo-
kalen Vereine wie der Sport-, Heimat- oder Musikverein, aber auch der
Pfarrer, der Kirchenvorstand oder der Apotheker.

@ Feste feiern!

Das Leben der Menschen ist auch gepragt von den Festen, die sie fei-
ern. Egal, ob das Feste mit religiosem Hintergrund (z. B. Weihnachten,
Ostern, Taufe, Kommunion, Konfirmation ...) oder Familienfeste zu
(runden) Geburtstagen, Hochzeitstagen usw. sind — Feste sind eine
Abwechslung vom Alltag. Insbesondere ihre Vorbereitung bringt Men-
schen zusammen und gibt ihnen ein gemeinsames Ziel. Feste zu feiern,
ist daher auch flr Blrgerinitiativen ein schones Mittel, um zu einem
Team zusammenzuwachsen und Menschen (sowohl potenzielle Helf-
erinnen und Helfer als auch Hilfesuchende) anzusprechen. In Mar-
dorf findet beispielsweise jahrlich das Suppenfest statt, bei dem viele
Freiwillige je einen Topf Suppe kochen, die dann angeboten wird. Wenn
Ihnen die Organisation eines eigenen Festes zu aufwendig erscheint,
dann konnen Sie auch fragen, ob Sie z. B. beim Sportfest einen Stand

beisteuern und somit mitfeiern dirfen!

6 ,@esicht zeigen”
Damit Menschen sich auf Unterstitzungsleistungen einlassen kénnen,
brauchen sie Vertrauen. Die von uns befragten Initiativen betonen da-
her, dass es entscheidend fir das Projekt sei, schon friih ,Gesicht” zu
zeigen. Das ist ganz wortlich zu nehmen: Wenn eine Hilfesuchende/ein
Hilfesuchender mit einem Angebot bestimmte Menschen (,,Gesichter”)
verbindet und schon weil3, wen er ansprechen kann, dann traut er sich

eher, den ersten Schritt zu tun. Solchermalen Gesicht zeigen kdnnen
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Sie bei BUrgerversammlungen, bei offenen Treffs oder dhnlichen Gele-
genheiten. In Mardorf hat der sogenannte Mittagstisch daflr eine

zentrale Funktion.

Ein Mittagstisch als Tiiroffner

Noch bevor die Birgerhilfe der Stadt Amdneburg gegrindet
wurde, wurde im Mardorfer Schwesternhaus der Mittagstisch
eroffnet. Flr einen kleinen Unkostenbeitrag sind die Menschen
eingeladen, zweimal die Woche zusammen Mittag zu essen. Das
Essen kommt aus der oOrtlichen Gaststatte, und ein Team eh-
renamtlicher Helferinnen und Helfer sorgt flr eine gute Atmo-
sphare.

Dieser Mittagstisch wird sehr gut angenommen. Und da die neu
eingestellte Koordinierungskraft ihr Blro in den gleichen Raum-
lichkeiten hat, war sie den Besucherinnen und Besuchern bald
bekannt und vertraut. Auch Mittagstischgaste, die sich vielleicht
schamen, Hilfe zu brauchen, nutzen inzwischen gerne die Gele-
genheit, sich formlos Uber mogliche Hilfen zu informieren.

@ Einen Flyer und anderes Infomaterial entwerfen
Gleich ob Sie Menschen direkt, Uber eine Vermittlerin oder einen Ver-
mittler oder bei einem Fest ansprechen, ist es gut, wenn Sie ihnen ein
Informationsblatt in die Hand geben kdnnen. Sie finden den Flyer der

Blrgerhilfe der Stadt Amoneburg im Anhang.
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Das Folgende sollte Inhalt Ihres Flyers sein:
O Kontaktadresse (evtl. mit Kartenausschnitt)
O Kurze Umschreibung lhres Angebots

O Was kostet das Angebot die Hilfesuchende/den
Hilfesuchenden?

O Einige aussagekraftige Fotos, z. B. von den Helferinnen
und Helfern

O Wenn Sie mit der Kommune kooperieren, kann auch das
Logo der Stadt erscheinen.

NUtzlich kann neben einem Flyer auch ein Roll-up sein. Ein Roll-up macht
eslhnensehreinfach,aufsichaufmerksamzumachen,z.B.wennSieeinen
Infostand errichten. Aufdas Roll-up gehort Ihre Kernbotschaft, z. B. woftr
lhre Projektgruppestehtund wassieanbietet. Wichtigist gute Lesbarkeit!
Den Wiedererkennungswert lhrer Initiative steigert es zudem, wenn der
Name zusatzlich mit einem bestimmten Logo verbunden ist. Das Logo ist
das Erkennungszeichen und kann alle Medien, vom Flyer bis zum Briefpa-
pier,schmucken. Firden Entwurfeines Logos wie auch flr die Gestaltung
des Flyers oder Roll-ups konnen Sie sich nattrlich professionelle Hilfe,
z.B.ineinem GrafikbUro, suchen. Sie kbnnen (insbesondere wenn die Fi-
nanzen knapp sind) aber auch Gberlegen, ob Sie zuerst versuchen, einen
Ideenwettbewerb in lhrer Gemeinde auszuschreiben: Vielleicht gibt es

einen engagierten Mitburger, der lhnen einen schonen Entwurf liefert?

71



@ Zusammenarbeit mit der Presse pflegen
Eine gute Methode, lhre Arbeit einem grolSeren Kreis bekannt zu ma-
chen, besteht darin, sich an die Presse zu wenden. Uberlegen Sie dazu,
welche Zeitungen in lhrem Stadtviertel/Dorf weitverbreitet sind. Das
konnen der Regionalteil einer Zeitung, aber auch das kostenlose Lo-
kal-, Kirchen- oder Amtsblatt sein. Je nach Zeitung mussen Sie Ihren
womoglich Artikel selber schreiben, bei kostenpflichtigen Zeitungen
Ubernimmt dies in der Regel die entsprechende Lokalredaktion. Es ist
wichtig, den Kontakt zur Presse zu pflegen: Laden Sie doch zu lhrem

nachsten Fest oder Treffen einen Pressevertreter ein!

6 Uber das Internet werben
Neben der gedruckten Presse gibt es heutzutage natirlich auch digi-
tale Wege: Beispielsweise kann die Gemeinde Informationen Uber
Ihren Betreuungsdienst auf ihrer Website platzieren. Sie kénnen
dort neben Ihren Kontaktdaten auch Fotos oder einen Erfahrungs-
bericht einbinden lassen. Zu berlcksichtigen sind dabei immer die
unterschiedlichen Zielgruppen: Wen erreichen Sie Uber welches
Medium? Das ist auch die entscheidende Frage, wenn Sie Uberle-
gen sollten, eine eigene Website aufzubauen. Eventuell ist das ein
gutes Mittel, um potenzielle Helferinnen und Helfer zu gewinnen
oder pflegende Angehorige zu erreichen. Vielleicht ist dieser Weg

aber weniger geeignet, die Hilfsbedirftigen selbst anzusprechen.
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B HERAUSFORDERUNGEN s

So, wie Sie die passenden Klientinnen und Klienten fir |hr Angebot ge-
winnen mussen, gilt es auch geeignete Helferinnen und Helfer zu finden
und sie von einem Engagement zu Uberzeugen. Grundsatzlich kdnnen
Sie dazu auf alle im letzten Kapitel genannten Strategien zurlckgrei-
fen, also vom Presseartikel bis hin zur direkten Ansprache. Zusatzlich
werden wir lhnen hier aber noch einige spezielle Wege vorstellen, wie
Sie mogliche Helferinnen und Helfer vielleicht begeistern kdnnen.

BN WERKZEUGE I—

@ Die Schulung als Pluspunkt

Der Besuch der Schulung kann im ersten Moment flir mogliche Helfer-
innen und Helfer wie eine Last erscheinen. Noch einmal die Schulbank
dricken und so viel Zeit investieren? Ist das wirklich notig? Tatsachlich
aber macht den meisten Teilnehmerinnen und Teilnehmern der Unter-
richt viel Spal3. Folgende Argumente kdnnen zogerliche Menschen viel-

leicht Uberzeugen:
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Durch die Schulung ...

... lernen Sie neue Dinge kennen, die Sie auch im eigenen Alltag
gebrauchen kénnen: z. B. Erste Hilfe, Umgang mit Demenzerkrank-
ten, Grundwissen Uber die Pflegeversicherung und vieles mehr!

... begegnen Sie vielen Gleichgesinnten, haben eine gute Gemein-
schaft und schlieRen vielleicht neue Bekanntschaften!

... kdnnen Sie eventuell den Grundstein flr einen neuen Job legen,
z. B. wenn Sie Uberlegen, ob Berufe in der (Alten-)Pflege flr Sie

infrage kommen!

... profitieren Sie vom Wissen qualifizierter Dozentinnen und Doz-
enten!

Andererseits brauchen Teilnehmerinnen und Teilnehmer keine

Angst zu haben. Die Schulung ist nicht wie Schule ...

... es gibt keine Noten oder Prifungen!

@ Eine sinnvolle Aufgabe ermédglichen
Als Motiv flr ihr Engagement flr andere Menschen geben die meisten
Ehrenamtlichen in Deutschland an, eine sinnvolle und sinnerfullte Auf-
gabe wahrnehmen zu wollen. Sie mochten anderen etwas zurlickge-
ben, z. B. weil sie selbst pflegende Angehorige waren und wissen, wie
wichtig Unterstltzung durch Freunde und Nachbarn dann ist. Andere
Helferinnen und Helfer sind vielleicht im Ruhestand oder suchen eine
Aufgabe, weil die Kinder grols geworden sind. Jedenfalls suchen viele
Menschen Moglichkeiten, sich nach ihren Kraften in die Gemeinschaft

einzubringen. Mit Ihrer Birgerhilfe schaffen Sie dazu eine Gelegenheit,
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auf die Sie lhre MitbUrgerinnen und MitbUrger ruhig ansprechen kon-

nenl!

@ Gute Gemeinschaft unter den Helferinnen und Helfern

Ein weiterer wichtiger Punkt, mit dem Sie Helferinnen und Helfer ge-
winnen kdnnen, ist die gute Gemeinschaft, die die Engagierten in aller
Regel untereinander haben. Es macht einfach Freude, mit anderen
zusammen etwas zu bewegen und aufzubauen. lhre Blrgerhilfe sollte
ein Ort sein, wohin Menschen als Helferinnen und Helfer gerne gehen.
Sie konnen das fordern, indem Sie z. B. bei den regelmalSigen Helferin-
nen-und-Helfer-Treffen genug Raum flr gegenseitigen Austausch und
Spal’d einplanen. Veranstalten Sie doch auch einmal einen gemeinsa-
men Ausflug oder ein Fest nur fir Ihre Helferinnen und Helfer: Die Ge-
selligkeit starkt den Zusammenhalt und ist gleichzeitig Ausdruck der
Anerkennung flr die geleistete Arbeit! Wenn es allerdings mal zu Kon-

flikten kommt, dann sprechen Sie sie offen an.

Sich etwas dazuverdienen konnen:
die Aufwandsentschadigung!

Wir mochten an dieser Stelle noch auf einen Punkt eingehen, der
oft heftig diskutiert wird: die Aufwandsentschadigung. Manche
vertreten die Meinung, es handele sich nicht um ein Ehrenamt,
wenn eine Aufwandsentschadigung bezahlt werde. Um Missver-
standnisse zu vermeiden, haben wir deshalb in diesem Ratge-
ber eher von birgerschaftlichem Engagement als von Ehrenamt
gesprochen. Wir meinen jedoch, dass die Bereitschaft der Helf-
erinnen und Helfer keinesfalls deshalb geringer einzuschatzen
sei, weil sie sich gerne etwas dazuverdienen wollen. In unseren
Augen ist die Aufwandsentschadigung einfach eine andere Form
der Anerkennung. Im Ubrigen ist in § 45¢ SGB XI auch vorgeseh-
en, dass Fordermittel fur Aufwandsentschadigungen verwendet
werden.
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Selbst wenn Sie sich also gegen eine stundenweise Aufwand-
sentschadigung entscheiden, sollten Sie die Moglichkeit vorsehen,
dass Helferinnen und Helfer ihre entstandenen Kosten (fUr Fahrt-
kosten, Cafébesuche mit den Klientinnen und Klienten ...) abrech-
nen kdnnen. Denn sonst kann leicht die Situation entstehen, dass
es sich nicht alle Menschen , leisten” kdnnen, sich zu engagieren!
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Im vorigen Kapitel haben wir gesehen, wie Helferinnen und Helfer von
einer Mitarbeit in der Blrgerhilfe Uberzeugt werden kdnnen. Dies ist
aber erst der erste Schritt. Danach kommen weitere Herausforderun-
gen auf Sie zu: namlich die Schulung der Helferinnen und Helfer und
ihre Begleitung im Betreuungsalltag. Bei der Schulung geht es z. B. um
die Frage, wie Sie ein Schulungskonzept entwickeln oder Dozentinnen
oder Dozenten finden kdnnen. Bei der Begleitung gibt es verschiedene
relevante Themen, z. B. wie Sie Helfertreffen gestalten kdnnen, wie Sie
eine Uberlastung der Helferinnen und Helfer vermeiden oder was Sie
bei Konflikten tun kénnen.

BN WERKZEUGE IN—

a Schulungsinhalte auswdhlen
Es gibt kein genau vorgeschriebenes Curriculum fir Helferschulungen.
In den Empfehlungen des GKV-Spitzenverbandes und des Verbandes

der Privaten Krankenversicherung e. V. finden sich folgende Aussagen:
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,Die Schulung und Fortbildung der Helferinnen und Helfer sind
hinsichtlich Art, Umfang und Zeitpunkt auf das jeweilige Angebot
auszurichten. Insbesondere sind folgende Inhalte zu vermitteln:

@)

Basiswissen Uber Krankheits-/Behinderungsbild(er),
Behandlungsformen und Pflege der zu betreuenden
Menschen,

Wahrnehmung des sozialen Umfeldes und des
bestehenden Hilfe- und Unterstitzungsbedarfs,

Umgang mit den pflegebedUrftigen Menschen,
Erwerb von Handlungskompetenzen in Bezug auf das
EinfUhlen in die Erlebniswelt und im Umgang mit
Verhaltensauffalligkeiten wie Aggressionen und
Widerstanden,

Kommunikation und Gesprachsfihrung,

Selbstmanagement im Kontext des ehrenamtlichen
Engagements, u. a. Reflektion und Austausch zu der
eigenen Rolle und den Erfahrungen wahrend des
ehrenamtlichen Engagements,

Zusammenarbeit zwischen Haupt- und
Ehrenamtlichen und

Methoden und Mdglichkeiten der Betreuung und
Beschaftigung oder bei niedrigschwelligen
Entlastungsleistungen ggf. zusatzliche hauswirtschaftli-
che Inhalte und/oder Moglichkeiten der Begleitung
und Unterstltzung in der Versorgung von hilfebedUrf-
tigen Menschen bzw. deren Pflegepersonen.
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Die Schulung und Fortbildung sowie die kontinuierliche fachliche
Begleitung und Unterstltzung der Helferinnen und Helfer werden
durch eine Fachkraft sichergestellt.”

https://www.gkv-spitzenverband.de/media/
dokumente/pflegeversicherung/richtlinien_
vereinbarungen__formulare/rahmenvertraege
__richlinien_und_bundesempfehlungen/2015 08 20
Empfehlung 45c_SGB_Xl.pdf

Es wird lhnen also ein gewisser Rahmen fir Ihre Schulung abgesteckt.
Innerhalb dessen haben Sie aber viele Freiheiten, was die Inhalte und
die Zahl der Unterrichtsstunden anbelangt. NatUrlich sollte Ihre Schul-
ung zu lhrem Angebot passen. Wenn Sie z. B. ein Sportprogramm fUr
Altere anbieten, werden Sie vielleicht eine Unterrichtseinheit zu Be-
wegung im Alter einfligen. Im Anhang finden Sie den Schulungsplan
der BUrgerhilfe der Stadt Amoneburg, der sich bewahrt hat. Aber auch
hier gilt: Nichts ist in Stein gemeilSelt! Sprechen Sie auf jeden Fall mit
anderen Burgerhilfen, die schon Schulungen durchgefihrt haben, Gber

deren Erfahrungen!

Umgang mit Fehlzeiten

Immer wieder wird es Teilnehmerinnen und Teilnehmer geben,
die nicht an allen Veranstaltungen teilnehmen kénnen, sei es,
dass sie im Schichtdienst arbeiten, krank geworden sind oder in
der Familie eingespannt waren. Damit fUr alle Klarheit herrscht,
sollten Sie von Anfang an festlegen, wie viele Fehlstunden erlaubt
sind, um noch das Zeugnis zu bekommen. Wer mehr verpasst hat,
kann die fehlenden Einheiten einfach bei der nachsten Schulung
nachholen oder, damit die Wartezeit nicht so lang ist, vielleicht
Schulungsstunden in der Nachbargemeinde besuchen?
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9 Dozentinnen und Dozenten finden

Geeignete Dozentinnen und Dozenten zu finden, ist eine weitere Her-
ausforderung. Wenn Sie eine Koordinierungskraft haben, so kann diese
sicherlich einen Teil des Unterrichts abdecken. Fir andere Einheiten
brauchen Sie externe Lehrende. Das Deutsche Rote Kreuz, die Johan-
niter oder die Malteser sind in der Regel bereit, Erste-Hilfe-Kurse anzu-
bieten. Wenn es um das Thema Demenz geht, kdnnen Sie die Deutsche
Alzheimer Gesellschaft e. V. ansprechen. Auch fir die Basale Stimula-
tion gibt es ein Netzwerk ausgebildeter Trainerinnen und Trainer. Sie
werden sich sicherlich im Laufe der Zeit einen kleinen Pool geeigne-
ter Dozentinnen und Dozenten aufbauen und sollten Ihre Erfahrungen
auch unbedingt mit anderen Initiativen teilen.

Schulungskosten

Eine Schulung anzubieten, bedeutet, dass Sie Unkosten haben
werden. Selbst wenn lhre Koordinierungskraft viel Unterricht
Ubernimmt, bleiben lhnen doch die Kosten fir die Ubrigen Doz-
entinnen und Dozenten (zumindest flr deren Fahrtkosten, sollten
sie flr ihr Engagement keine finanzielle Vergltung wiinschen).
Aber auch Schulungsunterlagen, Getranke fir die Teilnehmerin-
nen und Teilnehmer oder Anschaffungen wie ein Beamer mussen
bezahlt werden. Sie mUssen daher fUr diese Aufgabe eine gewisse
Summe in Ihr Budget einplanen. Aber auch hier gilt: Sprechen Sie
mit anderen Initiativen! Vielleicht lassen sich (Teile von) Schulun-
gen zusammen durchfihren und so die Kosten reduzieren?

Eine andere Mdglichkeit ist, von den Teilnehmerinnen und Teil-
nehmern einen Unkostenbeitrag zu erheben. Allerdings kann
das auch abschreckend wirken und ein Engagement verhindern!
Denkbar ware deshalb, dass die Helferinnen und Helfer, wenn
sie nach der Schulung eingesetzt werden, einen gewissen Be-
trag von ihrer Aufwandsentschadigung dem Verein zurickzahlen.
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9 Weitere Fortbildungen anbieten

Auch nach der (Haupt-)Schulung sollten die Helferinnen und Helfer ihr
Wissen immer wieder auffrischen oder erweitern. Vielleicht entstehen
aus den Betreuungsverhaltnissen auch Wiinsche bei den Helferinnen
und Helfern, welche Themen sie vertiefen oder neu kennenlernen
mdchten. So lielle sich eine Fortbildung zu Spielemdoglichkeiten mit al-
teren und vielleicht kognitiv eingeschrankten Menschen anbieten. Dazu
konnen dann alle aus ihrem Erfahrungsschatz beitragen und sich aus-
tauschen. Aber auch der Erste-Hilfe-Kurs sollte immer wieder einmal

angeboten werden, damit hier eine gewisse Sicherheit erreicht wird.

@ Das Erstgesprdich

Ob noch vor der Schulung oder zumindest vor dem ersten Einsatz bei
einer oder einem Hilfesuchenden, die Koordinierungskraft sollte ein
Erstgesprach mit der Helferin oder dem Helfer fihren. Dabei geht es
natUrlich einerseits um das Rechtliche bzw. die Verwaltungsablaufe wie
das Fuhren eines Stundenzettels. Aber dieses Gesprach ist andererseits
auch ganz wichtig, damit die Koordinierungskraft weils, wie sie die Helf-
er einsetzen kann. Vielleicht hat der oder die Helferin gerade den Ehe-/
Lebenspartner verloren und mdchte nicht gleich bei einem sterbenden
Menschen eingesetzt werden. Andere Helferinnen und Helfer gehen vi-
elleicht gerne mit dem Hilfesuchenden spazieren oder arbeiten beiihm
im Garten, wollen aber lieber nicht vorlesen.

Damit die Menschen sich trauen, diese persdnlichen Dinge von sich
preiszugeben, muss sich ein gutes Vertrauensverhaltnis zwischen Koor-
dinierungskraft und Helferin bzw. Helfer entwickeln — Erstgesprache

dauern daher oft auch bis zu einer Stunde!
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@ Gemeinsame Hausbesuche
Nach der Schulung und dem Erstgesprach kdnnen die Helferinnen und
Helfer ihre ersten Betreuungsaufgaben wahrnehmen. Auch jetzt mus-
sen sie gut dabei begleitet werden: Es hat sich z. B. bewahrt, dass der
erste Hausbesuch eines Helfers bei einem Hilfesuchenden gemeinsam
mit der Koordinierungskraft stattfindet. Das schafft fur alle Seiten Si-
cherheit. So kann die Koordinierungskraft dabei helfen, das Eis zwisch-
en dem Hilfesuchenden und dem Helfer zu brechen. Mégliche Konflikte
wie z. B. unterschiedliche Erwartungen an die Betreuung kdnnen sofort

erkannt und im besten Fall behoben werden.

9 Helfertreffen

Ein wichtiges Werkzeug bei der Begleitung spielen auch die regelmalsi-
gen Helfertreffen. Hier kommen die Helferinnen und Helfer alle zwei

Monate zusammen, um sich auszutauschen.

Folgende Tagungspunkte kdonnte ein Helfertreffen
enthalten:

O BegrilRung durch die Koordinierungskraft

O Information Uber Termine, Veranstaltungen und Sonstiges,
die fur alle Helferinnen und Helfer wichtig sind

O Blitzlicht: Die Helferinnen und Helfer erzahlen kurz, wie
es ihnen in ihrer Betreuung geht, wo es Schwierigkeiten
gibt und welche Fragen sie haben

O Besprechung eines gemeinsamen Themas oder einer
Frage, das/die fur alle relevant ist

O Zeit fur den informellen Austausch der Helferinnen und
Helfer und fir Geselligkeit
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@ Einzelgespriche zwischendurch
Ganz wichtig neben all dem bisher Genannten ist flr die Helferinnen
und Helfer aber auch die Moglichkeit zum Einzelgesprach ,zwischen-
durch”. Beim Abgeben der Stundenzettel oder bei der zufalligen Begeg-
nung auf der Strale erfahrt die Koordinierungskraft meist am schnell-
sten, ,wo der Schuh drickt”

Selbsteinschatzungsbogen

Ein grolRes Problem gerade beim sozialen blrgerschaftlichen En-
gagement ist, dass Menschen, die eigentlich gerne helfen, wieder
aufhoren, weil ihnen die Belastung zu grold wird und sie sich aus-
gelaugt fuhlen. Darum mochten wir Sie ermutigen, in lhrer Initia-
tive eine , Kultur des Auf-sich-selber-Achtens” zu pflegen. Dahint-
er steckt die Idee, dass es in |hrer Blrgerhilfe normal sein sollte,
dass jeder immer mal wieder innehalt und sich fragt: ,Wie geht es
mir eigentlich mit meinem Ehrenamt? Modchte ich etwas veran-
dern oder mir Unterstitzung suchen?“ Als Hilfestellung fir diese
Achtsamkeit haben wir einen Bogen entwickelt, auf dem jeder die
eigene Belastung selbst einschatzen kann und Tipps zum Umgang
mit ihr bekommt. Probieren Sie ihn doch einfach mal aus!

9 Konflikte I6sungsorientiert angehen
Wenn Menschen zusammenarbeiten, kann und wird es immer wieder
zu Konflikten kommen: zwischen den Helfern und den Hilfebedtrftigen
oder ihren pflegenden Angehorigen; zwischen den Helfern und der
Koordinierungskraft; zwischen den Menschen im Leitungsteam oder
zwischen anderen an der Arbeit Beteiligten. Konflikte sind normal und
gehoren in jeder Arbeit ,dazu”. Wichtig ist, dass Sie und die Anderen
lernen, Konflikte offen anzusprechen. Nur wenn Sie sich dessen be-
wusst sind, dass Konflikte ,,okay” sind, werden Sie keine falsche Scham

im Umgang mit ihnen entwickeln.
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Was konnen Sie bei Konflikten tun?

Manche Konflikte beruhen vielleicht auf Missverstandnissen oder
verletzten Gefuhlen:

O Schildern Sie ihre Wahrnehmung und fragen Sie nach
der Wahrnehmung, die die andere an dem Konflikt
beteiligte Person hat.

Manche Konflikte beruhen vielleicht auf entgegengesetzten
Erwartungen:

O Schildern Sie Ihre eigenen Erwartungen und fragen
Sie nach den Erwartungen der anderen Person.
Sehen Sie eine Mdglichkeit zu vermitteln? Oder sehen
die Beteiligten die beste Losung darin, die Beziehung
zwischen den Personen aufzuldsen?

Denken Sie immer |6sungsorientiert. In jedem Fall kommt Ihnen
als Leitungsteam oder als Koordinierungskraft hier eine wichtige
Aufgabe zu: Nur, wenn Sie offen sind und zeigen, dass es normal
ist, sich zu freuen oder auch einmal verargert zu sein, werden Sie
andere ermutigen, offen mit ihren Geflhlen umzugehen und
offen zu lhnen zu sein.
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9 Anerkennung bekommen
Wer Zeit, Ideen, Kraft und Energie investiert, sollte auch Wertschatzung
erfahren. Die meisten Helferinnen und Helfer erleben die Beziehung zu
den von ihnen betreuten Menschen als bereichernd und lohnenswert.
Doch es tut auch gut, wenn z. B. die Blrgermeisterin oder der Burger-
meister bei der Uberreichung der Schulungsurkunden anwesend ist
oder wenn es zu Weihnachten oder zum Geburtstag eine personliche
Karte vom Vereinsvorstand gibt. Als Wertschatzung wird auch empfun-
den, wenn die Koordinierungskraft einen Helfer, der sich langer nicht
mehr gemeldet hat, einfach mal anruft. Gegenseitige Anerkennung ist
wichtig — Ubrigens flr alle an der Blrgerhilfe Beteiligten, also naturlich
auch fir das Leitungsteam, die Koordinierungskraft und all die Men-

schen, die eine Birgerhilfe erst moglich machen!
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B NUTZLICHE ADRESSEN: WER KANN
BElI FRAGEN MIT RAT UND TAT ZUR SEITE

STEHEN ? I

Landkreis Marburg-Biedenkopf
Stabsstelle Altenhilfe

Im Lichtenholz 60

35043 Marburg

@ http://www.marburg-biedenkopf.de/senioren/stabsstelle-altenhilfe/
allgemeines-kontakte-1/

Auf dieser Website finden Sie die Ansprechpartnerinnen und -partner sowie ihre
Kontaktdaten. Zurzeit ist verantwortlich:

Martina Berckhemer

Tel.: 06421 405-1543

E-Mail: berckhemerm@marburg-biedenkopf.de

Landkreis Marburg-Biedenkopf
Kreisseniorenrat Marburg-Biedenkopf
Dr. Horst Tritschler (Vorsitzender)
Kiefernweg 3

35096 Weimar

Tel.: 06421 7357

E-Mail: htritschler@t-online.de

http://www.marburg-biedenkopf.de/senioren/kreisseniorenrat/
lokale-seniorenvertretungen/

Auf dieser Website finden Sie auch die Adressen der lokalen Seniorenridite.
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Pflegekompass Marburg-Biedenkopf
@ http://www.pflegekompass.marburg-biedenkopf.de/

Auf dieser immer aktuell gehaltenen Website finden Sie Angaben zu allen pflege-
bezogenen Anbieterinnen und Anbietern, z. B. zu der Deutschen Alzheimer Gesell-
schaft e. V. oder den lokalen ambulanten Pflegediensten!

Freiwilligenagentur Marburg-Biedenkopf e. V.

im Beratungszentrum mit integriertem Pflegestltzpunkt, BIP
Am Grin 16

35037 Marburg

Tel.: 06421 270516

Fax: 06421 270509

E-Mail: info@freiwilligenagentur-marburg.de

@ www.freiwilligenagentur-marburg.de

Pflegestiitzpunkt Marburg-Biedenkopf

Am Grin 16

35037 Marburg

Tel.: 06421 405-7400

Fax: 06421 405-7410

E-Mail: pflegestuetzpunkt@marburg-biedenkopf.de

http://www.marburg-biedenkopf.de/senioren/pflegestuetzpunkte/
allgemein/

Auf dieser Website finden Sie auch die Adressen der Standorte Ost- und Westkreis.
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Im Folgenden finden Sie alle im Text genannten Dokumente, die nicht im Inter-
net frei zugadnglich sind. Insbesondere gehdren dazu Materialien der Blrger-
hilfe der Stadt Amoneburg, die erstellt wurden, um das Engagement zu erleich-
tern. Sie kdnnen sich gerne von diesen Texten flr Ihre Arbeit inspirieren lassen.
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ANHANG 1: FLYER DER BURGERHILFE DER STADT
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ANHANG 2: IN SIEBEN SCHRITTEN — DIE
VEREINSGRUNDUNG

In: http://www.opentransfer.de/#e-book, S. 186 f.
Januar 10, 2014

Dr. Frank Weller

,In sieben Schritten: Die Vereinsgrindung

Einen Verein zu grinden, ist flr viele Initiativen die Rechtsform der Wahl,
wenn es darum geht, das gemeinsame Engagement auf eine breitere Be-
sis zu stellen. Hier finden Sie die sieben Schritte, in denen es zugig zum
eigenen Verein geht.

1. Vorbereitungsphase: Mehrere Personen planen ein gemeinsames Pro-
jekt. Dazu soll ein in das Vereinsregister einzutragender und gemeinn(t-
ziger Verein gegrindet werden.

2. Die Beteiligten erstellen und diskutieren einen Entwurf der Satzung.
Mustersatzung der Finanzverwaltung beachten! Der Entwurf sollte dem
zustandigen Amtsgericht (Vereinsregister) und dem Finanzamt (wegen
Gemeinnutzigkeit) zur Vorabprufung vorgelegt werden. Antwort abwart-
en. Vorgeschlagene Anderungen tbernehmen. (Nicht alle Amtsgerichte
und Finanzamter nehmen eine solche freiwillige Vorabprifung vor.)

3. Einfadung zur Grindungsversammlung. (Besondere Formvorschriften
mussen nicht beachtet werden.) In der Einladung Verein und Projekt kurz
vorstellen und den Satzungsentwurf mitsenden/lUbergeben sowie die
vorgesehene Tagesordnung mitteilen. Mogliche Tagesordnung:

1. Wahl eines Versammlungsleiters sowie eines Schriftfihrers

2. Erlauterung und Diskussion der Vereinsgrindung
(Projekt, Grinde, Zielsetzungen, ...)
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3. Aussprache Uber den Satzungsentwurf

4. Verabschiedung der Vereinssatzung

5. Wahl des Vorstands

6. Anmeldung zum Vereinsregister, weiteres Vorgehen,
organisatorische Schritte

7. Beschluss Uber die Festsetzung des Vereinsbeitrags

4. Vorbereitung der Grindungsversammlung. Uber den Verlauf der
Grindungsversammlung muss ein Protokoll gefertigt werden (Beispiel fur
ein Grindungsprotokoll). Das Protokoll gibt Ablauf und Ergebnisse der
Versammlung mit allen notwendigen Teilen wieder. Protokoll vorbereiten,
ebenso Anwesenheitsliste.

5. Grindungsversammlung. Anderungen am Satzungsentwurf konnen
auch handschriftlich eingetragen werden. Die verabschiedete Satzung
muss von mindestens sieben Grundungsmitgliedern unterschrieben
werden (mit vollstandigem Namen, Geburtsdatum und Adresse). Die
gewahlten Vorstandsmitglieder im Protokoll ebenso mit vollstandigem
Namen, Geburtsdatum und Anschrift verzeichnen. Das Protokoll unter-
schreiben Versammlungsleiter und Schriftfihrer.

6. Anmeldung des Vereins zum Vereinsregister mit beglaubigtem Anmel-
deschreiben. Beglaubigungen fliihren Notare oder in einigen Bundeslan-
dern auch andere Stellen (zum Beispiel Ortsgerichte in Hessen) aus. Bean-
tragung Gemeinnutzigkeit beim Finanzamt, das die Satzung prift und
(hoffentlich) einen Feststellungsbescheid dartber erteilt, dass die Geme-
innUtzigkeit vorliegt, soweit dies der Satzung entnommen werden kann
(Naheres zum Verfahren). Ab dann darf der Verein Spendenbescheinigun-
gen ausstellen.

7. Eintragung im Vereinsregister. lhr e. V. ist gegrindet.”
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ANHANG 3: VEREINBARUNG ZWISCHEN BURGERHILFE
UND HELFERIN/HELFER

Vereinbarung fiir eine ehrenamtliche Tatigkeit
zwischen dem

Vertragspartner
und

(Name und Anschrift der/des ehrenamtlichen Helfer/in/s)

1. Die oben genannte Person ist ab dem als

ehrenamtliche/r Helfer/in im Auftrag des (Name des Vereins) tatig. Aus
dieser ehrenamtlichen Mitarbeit begrundet sich kein sozialversicher-
ungspflichtiges Arbeitsverhaltnis.

2. Sie erhalt fUr ihre Tatigkeit eine pauschale Aufwandsentschadigung von
..... /Stunde, die im Sinne der Ubungsleiterpauschale (§ 3 Nr. 26 EStG) bis
zu einer Hohe von € 2.400,- im Jahr nicht steuerpflichtig ist.

3. Sie erklart hiermit, dass ihr die Grundsatze dieser Vereinbarung er-
lautert worden sind, und sie verpflichtet sich, diese einzuhalten. Der
Einsatz hat das Ziel, dass Menschen mit alters- und demenzbedingten
Einschrankungen in ihrem vertrauten Umfeld bleiben kénnen. Bei Unklar-
heiten, Missverstandnissen und Problemen verpflichtet sie sich, zeitnah
mit der BUrgerhilfe in Kontakt zu treten.

4. Sie erkennt die grundsatzlich verpflichtende Teilnahme an einer vorbe-

reitenden Schulung sowie an Fallbesprechungen (alle 2 Monate) und an
Fortbildungsveranstaltungen an.
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5. Der (Name des Vereins) verpflichtet sich, qualitatssichernde Angebote
vorzuhalten und daruber hinaus fachlich zu begleiten und zu beraten.

6. Die/der ehrenamtliche Helfer/in verpflichtet sich, Gber die im Rahmen
ihrer/seiner ehrenamtlichen Tatigkeit erworbenen Informationen Still-
schweigen gegenuber Dritten zu bewahren.

7. Ist die/der ehrenamtliche Helfer/in verhindert, teilt sie/er das den
Betreuten bzw. Angehdrigen und dem (Name des Vereins) fruhzeitig mit.

8. Die ehrenamtlichen Helfer/innen sind Uber den (Name des Vereins)
versichert, in Fallen von................. (Je nachdem welche Versicherungen
abgeschlossen wurden.) Eigene Unfalle bzw. Unfalle von betreuten Per-
sonen sind unverziglich zu melden,

9. Diese Vereinbarung kann in beiderseitigem Einvernehmen von beiden
Parteien aufgelost werden. Die Parteien bemUhen sich in diesem Fall um
frihestmogliche Information.

10. Die Schulung wird mit 6ffentlichen ZuschUssen, fir den der (Name des
Vereins) einen Yerwendungsnachweis vorlegen muss, finanziert. Es wird
erwartet, dass die Helferin oder der Helfer nach Abschluss mindestens ein
Jahr fuUr Dienste in der BUrgerhilfe zur Verfligung steht.

Ehrenamtliche/r Helfer/in Verein.........
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ERKLARUNG

Ich versichere, dass ich im Kalenderjahr 20... neben den Einnahmen
fur die oben genannte nebenberufliche Tatigkeit im Sinne des § 3 EStG
(Ubungsleiterpauschale)

- Zutreffendes bitte ankreuzen-

keine Einnahmen aus einer anderen nebenberuflichen Tatigkeit im
Sinne des § 3 Nr. 26 EStG erzielt habe bzw. erzielen werde.

Einnahmen in Hohe von ...€ aus einer weiteren nebenberuflichen
Tatigkeit erzielt habe bzw. erzielen werde, fur die ich den Freibetrag des
§ 3 Nr. 26 EStG in Anspruch genommen habe bzw. in Anspruch nehmen
werde.

Jegliche Veranderung meiner persdnlichen Daten, insbesondere die, die

diesen Status betreffen, werde ich dem Blrgerverein unverziglich mit-
teilen.

---------------------------------

Ort und Datum Unterschrift
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ANHANG 4: BETREUUNGSVERTRAG ZWISCHEN DER

BURGERHILFE UND DEM HILFESUCHENDEN

Betreuungsvertrag
Zwischen der -Beauftragter-
und -Auftrag-
geber-
wohnhaft
fur
wohnhaft

geboren am

Vereinbarte Tatigkeiten

e Betreuung und Entlastung nach § 45 SGB XI|
e Stundenweise Verhinderungspflege

Die von uns angebotene Hilfe ist Teil eines gemeinnltzigen Vereines und
will durch burgerschaftliches Engagement Menschen mit Hilfebedarf
unterstltzen, damit sie so lange wie moglich in ihrem vertrauten Umfeld
bleiben kdnnen.
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§1

Bei diesem Vertrag handelt es sich weder um ein Arbeitsverhaltnis noch
um ein selbststandiges, die Arbeitskraft Gberwiegend beanspruchendes
Dienstverhaltnis. Vielmehr geht es darum, dass soziale Arbeit aus ideellen
Grinden geleistet wird.

Der (Name des Vereins) bietet seit dem ........... durch den Einsatz freiwil-
liger Helferinnen und Helfer im hauslichen Umfeld ein niedrigschwelliges
Hilfeangebot.

§2
Die Vereinbarungen Uber Ort, Zeit und Umfang des Einsatzes der freiwil-
ligen Helferinnen und Helfer werden mit (z. B. der Koordinierungskraft/
dem Vorstandsvorsitzenden) getroffen.
Die Helferinnen und Helfer verpflichten sich, personliche Informationen
und Daten Uber den zu Betreuenden und seine Angehdrigen, vertraulich
zu behandeln — auch Uber das Betreuungsverhaltnis hinaus. Diese Ver-
traulichkeit gilt ebenso fur alle personlichen Informationen und Probleme,
die andere Betreuungsverhaltnisses betreffen.

§3
Als Aufwandsentschadigung (z. B. flr Fahrkosten, Telefongesprache, Vor-
und Nachbereitung, Arbeitsmaterialien usw.) zahlt der Auftraggeber ........
(ggf. unterschiedliche Hohe der Beitrdge je nachdem, ob der Auftraggeber
Mitglied des Vereins ist oder nicht.)

Die Abrechnung der Aufwandsentschadigung fir den Einsatz der Helfer/
innen laut Stundenabrechnung ist wie folgt geregelt:

X Abtretungserklarung

Der Auftraggeber ermachtigt die Burgerhilfe, den Rechnungsbetrag direkt bei
der Pflegekasse in Rechnung zu stellen.

Anlage: Abtretungserklarung
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§4
Probleme und Schwierigkeiten werden mit (der Koordinierungskraft/dem
Vereinsvorsitzenden) besprochen, um mogliche Hintergriinde zu erortern,
die zur Problemldsung beitragen. Sind diese Schwierigkeiten nicht zu be-
seitigen, ist an eine Beendigung dieses Betreuungsverhaltnisses zu den-
ken.

§5
Bei einem Ausscheiden aus dem Betreuungsvertrag hat die Kindigung
spatestens am dritten Werktag eines Monats zum Ende des laufenden
Monats zu erfolgen.
Der Beauftragte behalt sich vor, bei Nichteinhaltung des Betreuungsver-
trages oder eines anderen wichtigen Grundes dem Auftraggeber ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist zu kiindigen.

§6

Als freier und ideell tatiger Helfer/innen besteht bei der Auslbung des
Betreuungsauftrages gegen Unfalle gemald § 539 Abs. 2 in Verbindung mit
§ 539 Abs. 1 Nr. 7 Reichsversicherungsordnung (RVO) bei der (Versicher-
ungsgesellschaft angeben) Versicherungsschutz. Unfallanzeigen sind un-
verziiglich uber den Auftraggeber an die BGW zu erstatten. Dazu sind die
vorgeschriebenen Anzeigeformulare zu verwenden. Unfalle von betreuten
Personen sind ebenfalls unverziglich zu melden.

,den

Unterschrift des Auftraggebers Unterschrift des Beauftragten fir die Burgerhilfe
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ANHANG 5: ABTRETUNGSERKLARUNG

Abtretungserklarung:

Name: Vorname:

Anschrift:

Versicherte/r:

Name und Anschrift der Pflegekasse:

Geburtsdatum: Versichertennummer:

O Ich trete hiermit meine Anspruche, die sich aus der Bewilligung
der zusatzlichen Betreuungs- und Entlastungsleistungen nach
§ 45b SGB X| ergeben, in Hohe der monatlich in Rechnung
gestellten Betrage fur den Einsatz einer Helferin/eines Helfers an
den (Name des Vereins und Anschrift) ab. Dieser Verein ist als
Dienst fur ,niedrigschwellige Betreuungsangebote” anerkannt.

O Sinddie Ansprlche fur Betreuungsleistungen gegentber der
Ptiegekasse erschopft, werden dartber hinausgehende Forderun-
gen der Blrgerhilfe vom Auftraggeber selbst gezahlt.

Ort und Datum Unterschrift
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ANHANG 6: STELLENANZEIGE

Gemeinsam gestalten wir unsere Zukunft
Der Birgerverein ,Leben und alt werden in Mardorf und Umgebung e.V.“ hat sich zur

Aufgabe gemacht, das Blrgerengament zu aktivieren und damit Solidaritat und ge-
meinsame Verantwortung flr unsere Mitmenschen zu starken. Durch den Aufbau einer
Birgerhilfe schaffen wir Voraussetzungen fiir ein selbststandiges Leben in vertrauter
Umgebung fir Menschen mit Hilfe- und Pflegebedarf.

Flr das Aufgabenfeld ,Aufbau und Koordination einer Blrgerhilfe” suchen wir Unter-
stltzung durch

Eine Koordinatorin/einen Koordinator

Aufgaben
O Gewinnung und fachliche Begleitung von Helferinnen und Helfern
O Organisation von Schulungsangeboten
O Koordination der Hilfeeinsatze
O Aufbau einer Helferdatei und Dokumentation
O Mitwirkung bei der Etablierung eines\ergitungssystems
O Beratung von HilfebedUrftigen und Angehérigen
O Aufbau von Kooperations- und Netzwerkstrukturen
O Offentlichkeitsarbeit
O Mitwirkung bei der Budgetverwaltung
O Zusammenarheit mit der wissenschaftlichen Begleitung
O Enge Kooperation mit der Biirgerhilfe
Anforderungen
O Ausbildung in einem sozial-pflegerischen Bereich (z.B. Pflegefachkraft,
Sozialarbeit)
O Erfahrungen in der Beratung von Menschen mit Hilfe- und Pflegebedarf
O Grundkenntnisse im SGB XI
O Organisationsgeschick
O Fahigkeit zu Kommunikation- und Kooperation
O Fihrerschein Klasse Il bzw. B

Die Stelle ist zunachst auf drei Jahre zu besetzen und umfasst max. 30 Std./Woche. Die
Vergitung erfolgt in Anlehnung an TVOD. Schriftliche Bewerbungen richten Sie bitte bis
zum 10. Dezember 2012 an:

Bitte legen Sie keine Orginale oder Bewerbungsmappen vor. Aus Kostengrinden
werden lhre Unterlagen nicht zurtckgeschickt.
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ANHANG 7: SCHULUNGSPROGRAMM

®
Verlaufsplan Schulung ﬁ A
- . B Biivgerhiths- B gy
Stand (Anderungen moglich) Seade Amineburg
Termin Thema Dozent UE

Info-Abend fur die Teilnehmer/innen

Einstieg in die Schulung 3 UE

Pflegeversicherung 4 UE
Kommunikation

Demenz 2 UE
Eine Woche Pause

Basale Stimulation/Pflege 3 UF

Basale Stimulation/Pflege 4 UE

Basale Stimulation/Pflege 2 UE
Eine Woche Pause

Besuch im Sanitatshaus 3 UE

Demenz 4 UE

Basale Stimulation/Pflege 3 UE
Eine Woche Pause

Hauswirtschaft 3 UE

Aktivierungsangebote 4 UE

Arzneimittellehre 2 UE
Eine Waoche Pause

Umgang mit Tod und Sterben 3 UE

Demenz 4 UE

Regionale Hilfen: Der Pflegestiitzpunkt 2 UE

stellt seine Arbeit vor.

Eine Woche Pause

Ernghrung 3 UE

Erste Hilfe 4 UE

Rechtliche Grundlagen 2 UE
Eine Woche Pause

Erndhrung 3 UE

Demenz 4 UE

Gemeinsamer Abschluss 62

Schulungszeiten: Freitag: 3 UE a 45 Minuten 18.30-21.00 Uhr; Samstag: 4 UE
a 45 Minuten 9.00-12.30 Uhr; Mittwoch: 2 UE a 45 Minuten 18.30-20.00 Uhr
Ort:
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ANHANG 8: SELBSTEINSCHATZUNGSBOGEN
Anderen helfen — auf sich selber achten!
Liebe Helferinmen und Helfer,

durch lhr Engagement in der Blrgerhilfe unterstitzen Sie andere Menschen,
die auf Hilfe angewiesen sind. Eine solche Arbeit kann sehr befriedigend sein,
aber als Helfer sollte sich jeder auch immer mal wieder fragen: Wie geht es mir
selbst mit meinem Ehrenamt? Wie gehe ich mit den Belastungen um, habe ich
genugend UnterstUtzung oder laugt mich meine Tatigkeit aus? Der folgende Bo-
gen soll Thnen helfen, mogliche Probleme zu erkennen. Dazu finden Sie zu vier
Themenbereichen (Arbeitsbelastung, emotionale Beanspruchung, Unterstit-

zung und Vorbereitung) Ampel-Skalenr, auf denen Sie sich einordnen kénnen!
Ich fihle mich nur

vorbereitet auf meine - unzureichend

ehrenamtliche vorbereitet auf
Tatigkeit. mein Ehrenamt.

In diesem Beispiel kénnen Sie |hr Kreuz im grinen Bereich der Skala setzen,
wenn Sie sich gut vorbereitet auf |hr Ehrenamt fihlen. Wenn Sie sich hingegen
nur unzureichend vorbereitet fihlen, wirden Sie den roten Bereich ankreuzen.
Wenn die Aussagen teilweise auf Sie zutreffen, konnen Sie das Kreuz in den or-
angefarbener Bereich setzen.

Wahrend Sie den Bogen bearbeiten, konnen Sie einerseits sehen, ob es Be-
reiche gibt, die auf Griin stehen und die damit eine besondere Ressource fur |hr
Ehrenamt bilden: Machen Sie sich diese Punkte bewusst, und nut-
zen Sie sie als Kraftquelle! Sie konnen mit dem Bogen aber auch die Be-
reiche erkennen, die auf Orange oder sogar auf Rot stehen. Bei orangefar-
benen Punkten sind Sie belastet, haben aber auch noch Ressourcen, auf die
Sie zuruckgreifen kdnnen. Rot markierte Aussagen stellen dagegen eine
Warnung dar, denn hier besteht die konkrete Gefahr von Uberlastung!
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Damit aber das Ehrenamt nicht zur Last wird, schlagen wir Ihnen am Ende eines
jeden Abschnitts Wege vor, wie Sie mit den Belastungen konkret umgehen kénnen!

Wenn Sie mehrere Klientinnen und Klienten betreuen, kdnnen Sie fir jede dieser

Personen einen eigenen Bogen ausflllen!

Wir winschen Ihnen viele gute Erkenntnisse beim Bearbeiten!

1. Arbeitsbelastung
Tatigkeiten Tatigkeiten aus,
entsprechen die Uber die
denen, die mit vereinbarten
mir verabredet Aufgaben
wurden. hinausgehen.
Ehrenamt und vernachldssige
mein Privatleben Uber das
gut miteinander Ehrenamt mein
vereinen. eigenes Leben
und meine
Familie/Freunde.
3 | Die mit dem “ Ich hatte eine
Ehrenamt andere
verbundenen Vorstellung Gber
T &tigkeiten die Art meiner
entsprechen Tatigkeiten.
meinen
Erwartungen.
zeitliche Zeitaufwand fur
Belastung durch das Ehrenamt ist
meine grolRer, als ich
ehrenamtliche eigentlich
Tatigkeit in mochte.
meinem Sinne
gestalten.
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Tipps zum Umgang mit Arbeitsbelastungen:

Wenn Sie eines oder mehrere Kreuze im orangefarbenen oder roten Bereich
gesetzt haben, dann helfen Ihnen vielleicht folgende Tipps zum Umgang mit
Arbeitsbelastungen:

Lehnen Sie sich zurtick! Das Ehrenamt ist freiwillig und soll fur Sie leistbar sein!
Uberlegen Sie daher noch einmal genau, welche ehrenamtlichen Aufgaben Sie
tUbernehmen mochten und welche Tatigkeiten fur Sie nicht infrage kommen.
Uberlegen Sie auch, welchen Umfang das Ehrenamt maximal fur Sie haben

soll! Finden Sie bei Bedarf eine neue Regelung mit der Koordinierungskraft

Welche Aufgaben mdchte ich gerne durchfuhren? Welche Tatigkeiten kom-
men flr mich nicht in Betracht?

Wie viele Stunden moéchte ich normalerweise hochstens pro Woche einge-
setzt werden?

Ich spreche diesesThema an:
bei wem? (z. B. bei der Koordinationskraft, beim Helfertreffen, bei der Klien-
tin/dem Klienten, bei den Angehdorigen)

wann?
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2.

Emotionale Beanspruchung

Ich merke, dass
ich durch meine
Arbeit einen
wichtigen Beitrag

Ich fihle mich
ohnmachtig, weil
ich das Gefunhl
habe, nicht helfen

zur zu kdnnen.
Unterstltzung fur

den

Klienten/seine

Angehdrigen

leiste.

6 | Ich kann mich “ Ich habe das
von den Geflhl, dass alles
Belastungen des [ eid auf mir
Klienten/der abgeladen wird.
Angehorigen gut
abgrenzen.

7 | Ich fihle mich far m Ich habe das
meine Arbeit von Gefiihl, vom
dem Klienten/seinen
Klienten/seinen Angehdrigen
Angehdrigen ausgenutzt zu
wertgeschatzt. werden.

8 | Von eventuellen m Ich fihle mich
Familienkonflikte hineingezogen in
nim Umfeld des Familienkonflikte.
Klienten kann ich
mich gut
abgrenzen.

9 | Die Angehdrigen “ Ich fihle mich von
akzeptieren mich den Angehorigen
und mein kontrolliert.
Verhzlitnis zu
dem Klienten.

1 | Ich kann das m Ich weil3 nicht, wie

0 | Sterben und den ich mit dem
Tod meines Sterben und dem
Klienten gut Tod meines
verarbeiten. Klienten umgehen

soll.

107




Tipps fiir den Umgang mit emotionalen Beanspruchungen

Wenn Sie ein oder mehrere Kreuze im orangefarbenen oder roten Bereich
gesetzt haben, dann helfen Ihnen vielleicht folgende Tipps zum Umgang mit
emotionalen Belastungen:

Uberlegen Sie, wie Sie mehr inneren Abstand gewinnen kénnen! Sprechen Sie
unbefriedigende Situationen sowohl bei den Klienten/Angehérigen als auch
bei der Koordinierungskraft offen an, um gemeinsam zu schauen, ob es eine
Losung gibt. Vielleicht kann auch ein Wechsel des Betreuungsverhaltnisses
helfen?

Mich belastet vor allem:

Ich spreche diese Belastungen an:
beiwem? (z. B. bei der Koordination ¢kraft, beim Helfertreffen, bei der Klientin/
dem Klienten, bei den Angehorigen)

wann ?
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3.

Unterstiitzung

10

Ich bekomme von
der
Koordinierungskraft
alle Unterstltzung,
die ich brauche, um

das Ehrenamt gut
auszufillen.

11 | Ich habe
regelmalig
Gelegenheit, mich
mit anderen
Helfern
auszutauschen.

12 | Meine Familie (z. B.
Ehepartner, Kinder)
unterstitzen mein
ehrenamtliches
Engagement.

Ich flhle mich
durch die
Koordinierungskraft
nicht ausreichend
in meinen
Aufgaben als
Ehrenamtliche/r
unterstitzt.

Ich kann mich nicht
genlgend mit
anderen
Ehrenamtlichen
austauschen.

Meine Familie (z. B.
Ehepartner, Kinder)
steht meiner
ehrenamtlichen
Tatigkeit kritisch
gegeniber.

Tipps zum Umgang mit fehlender Unterstiitzung:

Wenn Sie ein oder mehrere Kreuze im crangenen oder roten Bereich gesetzt

haben, dann helfen Ihnen vielleicht folgende Tipps zum Umgang mit fehlender

Unterstitzung

Eine so fordernde Aufgabe wie die Betreuung alterer Menschen kann man

nicht alleine stemmen! Uberlegen Sie, von wem Sie Unterstiitzung erhalten

konnten! Hilfreich kann insbesondere der Austausch mit anderen Helfern und

deren Erfahrungen sein — hierfir sind die Helfertreffen eine gute Gelegenheit.

Ich wiinsche mir an Unterstiitzung Folgendes:

Ich spreche dieses Thema an:

bei wem? (z. B. bei der Koordinierungskraft, beim Helfertreffen)

wann?




4.

Vorbereitung

13

Ich fUhle mich gut
vorbereitet auf meine

ehrenamtliche Tatigkeit.

Ich fihle mich
unzureichend
vorbereitet.

14 | Ich habe in der Schulung -$ Ich weild nicht, wie
genug Anregungen ich die Betreuung
erhalten, was ich mit des Klienten
dem Klienten machen gestalten soll.
kann.

15 | Ich bin ausreichend -3 Es begegnen mir
informiert Uber die unbekannte
Erkrankungen meiner Krankheitsbildern,
Klienten. bei denen ich nicht

weils, wie ich
handeln soll.

16 | Ich weil3, was ich in -1 In meiner
Notfallsituationen tun Betreuung erlebe
muss, um Hilfe zu ich

bekommen.

Notfallsituationen,
auf die ich nicht
vorbereitet bin.

Tipps zum Umgang mit unzureichender Vorbereitung!

Wenn Sie ein oder mehrere Kreuze im orangefarbenen oder roten Bereich

gesetzt haben, dann helfen Ihnen vielleicht folgende Tipps zum Umgang mit

unzureichender Vorbereitung:

Wenn Sie merken, dass lhnen bei lhrer Betreuung Wissen oder Fertigkeiten

fehlen, sprechen Sie das beim nachsten Helfertreffen an! Vermutlich sind Sie

nicht die Einzige/der Einzige, der/dem es so geht! Vielleicht konnen Sie von-

einander lernen oder sogar eine Schulung anregen?
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Tipps zum Umgang mit fehlender Unterstiitzung:

Mir fehlt es an Kenntnissen Uber

Ich spreche fehlendes Wissen an

bei wem? (z. B. bei der Koordinierungskraft, beim Helfertreffen)

wann?

Wir hoffen, dass Ihnen der Bogen weitergeholfen hat, Belastungen zu erken-
nen und mogliche Auswege zu finden! Nur wenn Sie auf sich selbst achten,
konnen Sie eine fir sich und den Klienten zufriedenstellende ehrenamtliche

Arbeit leisten. Wir winschen Ihnen daher viele gute Erkenntnisse!
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Gewinnung von Helferinnen und Helfern

Leitungsteam verankerung in der Kommune
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Ansprache von Hilfesuchenden

Praktische Voraussetzungen

Schulung und Begleitung
von Helferinnen und Helfern
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In vielen Gemeinden gibt es Birgerinnen und Birger, die sich gerne

engagieren wdurden. Und es gibt zunehmend altere Menschen, die
Unterstitzung brauchen, damit sie in ihrer vertrauten Umgebung wohnen
bleiben konnen. Ein Weg, um bereitwillige Helferinnen und Helfer und
Hilfesuchende zusammenzubringen, sind Angebote zur Unterstltzung im
Alltag im Sinne des § 45a SGB XI|. Die meisten Initiativen, die solche
Alltagshilfen auf die Beine stellen wollen, stehen dabei vor vielen
praktischen Fragen. In den vorliegenden Werkzeugkoffer haben wir lhnen
deshalb viele und in der Praxis erprobte Werkzeuge gepackt, die Sie beim

Aufbau lhrer Blrgerhilfe bestmoglich unterstitzen!
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