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Die mit der Chiffre des “demographischen Wandels™ verbundenen Anderungen im Verhaltnis der
Generationen und die damit zusammenhangenden Probleme der Finanzierung und Versorgung
sind inzwischen Allgemeingut: Die Anzahl der Personen mit Pflegebedarf wachst und zwar insbe-
sondere die Zahl der Hochbetagten und von Menschen mit langfristigen Betreuungsbedarf, die z.B.
eine dementielle Erkrankung haben. Auf der anderen Seite nimmt die Zahl derjenigen, die allein
leben - sog. Singlehaushalte — zu (Statistisches Bundesamt 2014 und 2016) und die Anzahl von
Angehdrigen, die aus dem familiaren Umfeld heraus Hilfe- und Unterstitzung leisten kénnen, ab.
Diese Gesamtsituation gilt — u.a. wegen des Wegzugs der jingeren arbeitenden Bevdlkerung aus
den landlichen Regionen - verscharft auch fur den landlichen Raum. Hier ist eine starkere demo-
graphische Alterung festzustellen, deren Kennzeichen sind:

* Wegzug junger Menschen

» Uberdurchschnittliche Geburtenzahlen sind seit den 60er Jahren ricklaufig

e Alterung der Suburbanisierer

e Uberdurchschnittliche Zuwanderung in der Erwerbsaustrittsphase. (Beetz 2009: 117 und

120).

Allerdings sind Altersstruktur und Altersdynamik regional sehr unterschiedlich, so dass eine klein-
raumige Differenzierung notwendig ist. Dies trifft ebenfalls fiir die sozialékonomischen Bedingun-
gen des Alterns auf dem Lande zu, die allgemein gekennzeichnet sind durch:

» im Durchschnitt geringeres Einkommen und geringeren Bildungsstand,

* mehr Altersarmut,

» schlechterer gesundheitlicher Status,

» teilweise schlechteren Wohnbedingungen (Beetz 2009 und Bertelsmann Stiftung 2012).
Die Besonderheiten, die der landliche Sozialraum Amdneburg aufweist, sind im Kapitel 3 ausfihr-
lich erlautert.
Dem steht der Wunsch alterer Menschen gegeniber — und dies gilt sowohl fur den stadtischen als
auch fur den landlichen Raum - auch bei Pflege- und Hilfebedurftigkeit- zu Hause wohnen bleiben
zu kénnen. Ein Wunsch, der mdglicherweise bei dlteren Menschen, die im dérflichen Milieu aufge-
wachsen und verwurzelt sind, eher noch starker ausgepragt ist, als dies allgemein der Fall ist.
Von Seiten der Lander und der Kommunen gibt es das Interesse, Heimeinweisungen zu minimie-
ren, da dies die teuerste und haufig ungewiinschte Alternative ist.
Birgerschaftliches Engagement kann — im Zusammenhang mit anderen Unterstiitzungssystemen

(vgl. hierzu Kapitel 2.3. Pflegemix) - eine Méglichkeit sein, den Verbleib in der Hauslichkeit zu er-



maoglichen. Damit kann dem Wunsch vieler Pflege- und Hilfebedurftiger und ihrer Angehdérigen ent-
sprochen werden. Denn es sind nicht nur die Pflege- und Hilfebedurftigen selbst, die in der Haus-
lichkeit verbleiben wollen, sondern auch viele Angehdrigen wiinschen sich, ihren Ehepartner/inre
Ehepartnerin, ihre Eltern oder auch ihre Kinder in der Hauslichkeit unterstiitzen und pflegen zu
kénnen.

Um den Pflege- und Hilfebedirftigen dies zu ermdglichen, gehen Angehdérige mit ihrem Engage-
ment oft bis an den Rand ihrer Mdglichkeiten und dartiber hinaus. Es kann zu einer Uberlastung in
der hauslichen Situation kommen, die dann zur Heimeinweisung fuhren kann (vgl. u.a. Public
Health Pravention und psychosoziale Gesundheitsforschung 2017).

Die Birgerhilfe der Stadt Amdneburg hat sich auf den Weg gemacht hat, ein Unterstitzungsange-
bot zu entwickeln, das es Pflegebedurftigen und ihren Angehdrigen ermdglicht, durch Entlastungs-
angebote im Alltag — in der Regel in Kombination mit anderen Unterstiitzungsangeboten - einen
Verbleib in der Hauslichkeit zu ermdglichen. (vgl. hierzu im Detail Kapitel 3).

Dazu gehort es u.a. Helferinnen zu gewinnen und zu qualifizieren, Hilfebedurftige zu akquirieren
und ein hausliches Entlastungsangebot zu implementieren und zu betreuen, das die hausliche
Situation stabilisiert. Die Burgerhilfe (BH)der Stadt Amdneburg, die sich das vorgenommen hat,
war nicht nur darin erfolgreich, ein solches Angebot zu entwickeln sondern auch darin, dieses An-
gebot Uber die Projektlaufzeit (Laufzeitende: vom 1.1.2013 bis 31.12.2015) hinaus zu verstetigen,
so dass Ende 2016 von einer Nachhaltigkeit des Angebots gesprochen werden kann.

Formale Kennzeichen dieser Verstetigung sind, dass

* es zu einer weitreichenden Refinanzierung der Hilfen gekommen ist, die finanzielle Zukunft
gesichert zu sein scheint;

» ein ausreichend grof3er und konstanter Helferstamm besteht;

» es eine ausreichende und konstante/wachsende Nachfrage nach Hilfen gibt;

* es ein stabiles Leitungsteam gibt;

« die BH in der Offentlichkeit bekannt ist und ein hohes Ansehen geniel3t,zu der stundenwei-
sen Betreuung zuséatzliche Gruppenangebote hinzugekommen sind;

* es zu Multiplikatoren in anderen Stadtteilen/Nachbarddrfern kommt.

Unsere Forschungsanliegen ist es, ein Verstandnis fur diesen von der Birgerhilfe erreichten Pro-

zess der Nachhaltigkeit zu bekommen und herauszuarbeiten, welche Merkmale

- den Beziehungsprozess zwischen den unmittelbaren Akteuren (Angehdérige und Hilfeemp-
fanger- Hilfegeber- und Koordinierungskraft/ im Folgenden das Beziehungsdreieck ge-
nannt) auszeichnen (vgl. Kapitel 6, 7, 8),

- die zentralen Strukturen kennzeichnen, die das Beziehungsdreieck umgeben und ohne die

eine Verlasslichkeit der Beziehungsstrukturen nicht gelingen kénnte (vgl. Kapitel 5).



Ziel ist es also, Erkenntnisse darlber zu gewinnen, welche Aspekte fur die Nachhaltigkeit blrger-

schaftlichen Engagement maf3geblich sind.

Niedrigschwellige Betreuungsdienste sind eine Form des birgerschaftlichen Engagements und
werden in der Zukunft immer wichtiger. Dies gilt fiir viele gesellschaftliche Bereiche. Fir viele pfle-
gende Angehdrige, die zur Aufrechterhaltung der Versorgung in der Hauslichkeit auf diese Unter-

stiitzungen angewiesen sind, ist das Vorhandensein von solchen Angeboten unverzichtbar.

2.1. Burgerschaftliches Engagement

Birgerschaftliches Engagement ist eine Begrifflichkeit und ein Sachverhalt, der neben einer Viel-
zahl anderer Begrifflichkeiten existiert: Ehrenamtliches Engagement, freiwilliges Engagement, zi-

vilgesellschaftliches Engagement sind einige der in diesem Zusammenhang verwandten Begriffe.

Diese Veranderung in den Begrifflichkeiten kennzeichnen durchaus einen Wandel in den Feldern
sowie im Verstandnis und der Motivation mit der und von der ausgehend ein Engagement stattfin-
det. Waren die Tatigkeitsfelder friher im klassischen Vereinswesen angesiedelt — Sportverein,
Gesangsverein, freiwillige Feuerwehr usw. — und in der Regel mit dem Begriff des Ehrenamts ver-
bunden, so hat sich das Engagement Uber diese klassischen Felder hinaus stark ausgeweitet.

Ganz aktuell im Jahre 2015 durch freiwilliges Engagement bei der Integration von Flichtlingen.

Auf der homepage des Bundesnhetzwerks Birgerschaftliches Engagement (BBE) wird die Vielfalt
der Felder sichtbar, auf denen heutzutage engagierte Birger tatig sind (Bundesnetzwerk Burgerli-
ches BBE 2017).

Aus gesellschaftlicher Perspektive kennzeichnet Alscher u.a. die Funktion birgerschaftlichen En-

gagements folgendermalien:

LUnter burgerschaftlichem Engagement wird in der Regel ein individuelles Handeln ver-
standen, das sich durch Freiwilligkeit, fehlende persénliche materielle Gewinnabsicht und
eine Ausrichtung auf das Gemeinwohl auszeichnet (....). Betont wird dartber hinaus das
Stattfinden dieser Téatigkeit im offentlichen Raum, um vor allem Teilhabe, Transparenz,
Verantwortung und Dialog durch Offentlichkeit zu sichern (Enquete-Kommission 2002: 57).
Die Gemeinwohlorientierung schlief3t einen individuellen Nutzen in Form der Aneignung
von Wissen und Kompetenz, das Knipfen und die Pflege sozialer Beziehungen oder ande-
re ideelle Ertrage nicht aus. Wesentliches Merkmal des Engagements ist, dass es durch
gesellschaftliche Verantwortung mit unterschiedlicher Reichweite — vom internationalen
humanitaren Einsatz bis hin zu alltdglichen Unterstiitzungs- und Hilfeleistungen — gepragt

wird“ (Wissenschaftszentrum Berlin flr Sozialforschung WZB 2009: 10).



Auf Seiten der engagierten Burger knipft sich an das blrgerschaftliche Engagement ein Verstand-
nis, das nicht nur ausschlief3lich durch pflichtbezogene Motive (anderen helfen, etwas fiir das Ge-
meinwohl tun...) gekennzeichnet ist, sondern auch selbstentfaltungsbezogene Motive (Téatigkeit
macht Spafl3, mit sympathischen Menschen zusammenkommen...) umfasst. Dementsprechend
werden Winsche formuliert wie: Zeitliche Befristung — flexible Einsatzformen — Spontaneitét. Ins-
gesamt soll sich das Engagement in die persénliche Lebenssituation integrieren lassen (vgl. eben-
da).
Statistische Daten geben einen Eindruck Uber Ausmal® und regionale Verteilung des Engage-
ments: Die im Rahmen des Freiwilligensurveys von 2014 erhobenen Daten zeigen, dass sich das
Engagement vergréfRert hat und jede zweite — nicht engagierte Person —bereit ist, sich zukinftig zu
engagieren:

"Immer mehr Blrgerinnen und Bulrger teilen ihre freie Zeit, um mitzumachen und Verant-

wortung zu bernehmen. Uber 40 Prozent der Menschen ab 14 Jahren engagieren sich

freiwillig. Das sind zehn Prozentpunkte mehr als noch vor 15 Jahren" (Bundesministerium

fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend 2014).

Freiwilliges Engagement ist in Deutschland regional ungleich verteilt: So liegt der Anteil der freiwil-
lig Engagierten mit insgesamt 42,7 unter dem Anteil in landlichen Kreisen. Hier findet sich eine
Engagementquote von 45,5 Prozent. In Regionen mit niedriger Arbeitslosigkeit ist der Anteil freiwil-
lig Engagierter hoher als in Regionen mit hoher Arbeitslosigkeit. In Westdeutschland betragt die
Engagementquote 2014 insgesamt 44,8 Prozent und in Ostdeutschland 38,5 Prozent. Im Zeitver-
gleich seit 1999 ist die Engagementquote in den neuen Landern (inklusive Berlin) um insgesamt
10,6 Prozentpunkte gestiegen, in den alten Landern um 9,1 Prozentpunkte. (alle Angaben aus
dem Freiwilligensurve).
Wenn das birgerschaftliche Engagement im landlichen Raum durchschnittlich héher ist, dann
stellt sich die Frage, auf welche Besonderheiten des landlichen Raum dies zuriick zufiihren sein
kénnte. Klie und Marzluff formulieren in diesem Zusammenhang die These, dass
Lverantwortlichkeit und Gemeinschaft (sind) in diesem Sozialraum per se deutlich starker
ausgepragt als im urbanen Umfeld.” (Klie & Marzluff 2012:748).
Als positive Bedingung — so ist anzunehmen - kommt flr den landlichen Raum hinzu, dass die
dort existierende KleinrAumigkeit das , was als sorgende Gemeinschaft (care community) um-
schrieben wird, beglnstigt.
In Kapitel 5 (Strukturebene) wird sich zeigen, ob diese Annahmen durch die Auswertung der Inter-

views gestitzt werden kénnen.



2.2. Niedrigschwellige Angebote/ Angebote zur Unterstlitzung im Alltag

Mit der Pflegeversicherung hat der Staat eine Sozialkasse eingerichtet, die in besonderer Weise
einen Unterstutzungsauftrag fur den Fall der Pflegebedirftigkeit Gbernimmt. Im Gesetzestext § 8
Sozialgestzbuch SGB Abs.1 SGB Xl definiert der Staat:

.Die pflegerische Versorgung der Bevdlkerung ist eine gesamtgesellschaftliche Aufgabe® (Bun-

desministerium der Justiz und fir Verbraucherschutz 1994).

Dafur nimmt er verschiedene Trager aber auch Burger in die Pflicht. So heif3t es in § 8 Abs. 2 SGB
XI:

.Die Lander, die Kommunen, die Pflegeeinrichtungen und die Pflegekassen [...] tragen zum
Ausbau und zur Weiterentwicklung der notwendigen pflegerischen Versorgungsstrukturen
bei; [...]Sie unterstitzen und fordern dartiber hinaus die Bereitschaft zu einer humanen
Pflege und Betreuung durch hauptberufliche und ehrenamtliche Pflegekrafte sowie durch
Angehdrige, Nachbarn und Selbsthilfegruppen und wirken so auf eine neue Kultur des Hel-
fens und der mitmenschlichen Zuwendung hin* (ebenda).

In diesem Sinne, versteht sich die Pflegeversicherung nicht als eine "Vollversicherung’, sondern:
,Die Pflegeversicherung soll mit ihren Leistungen vorrangig die héusliche Pflege und die
Pflegebereitschaft der Angehdrigen und Nachbarn unterstiitzen, damit die Pflegebedurfti-
gen moglichst lange in ihrer hduslichen Umgebung bleiben kdnnen* (a.a.O. § 3).

In 8 4 Abs.2 SGB Xl werden Art und Umfang der Leistungen im Anschluss daran folgendermaf3en

definiert:

.Bei hauslicher und teilstationdrer Pflege erganzen die Leistungen der Pflegeversicherung
die familiare, nachbarschaftliche oder sonstige ehrenamtliche Pflege und Betreuung“(a.a.O.
§ 4).

Mit dieser Priorisierung, die den Interessen vieler Angehdrigen und ihren Pflegebedurftigen ent-
spricht, ist jedoch zugleich ein Dilemma gegeben: Zeit, persdnliche Ressourcen und finanzielle
Mittel der Angehdrigen reichen in der Regel nicht aus, um dieser Aufgabe — bei einem wachsen-
dem Pflegebedarf — aus eigener Kraft nachkommen zu kdnnen.

Mit der Einstufung von zuséatzlichen Pflegegraden (ab 1.01.2017) und damit verbundenen Leistun-
gen sollen Angehdrige daher zuklnftig unterstitzt werden.

Fur Angehdorige und ihre Pflegebedirftigen reichen die damit verbundenen Leistungen jedoch oft
nicht aus, um die Pflege ihres Angehdérigen, die sich Uber lange Zeitrdume erstrecken kann und
viel Kraft und Energie bindet, durchzufiihren und aufrechtzuerhalten.

Die Studien zu den Belastungen von pflegenden Angehdrigen zeigen dies nachdriicklich (vgl. Ka-
pitel 1).



Durch verschiedene Malinahmen versucht der Gesetzgeber den Verbleib in der Hauslichkeit zu
unterstutzen. Er verpflichtet die Pflegekassen Schulungen anzubieten: In 8 45 Abs. 1 SGB Xl heif3t

es:

.Die Pflegekassen haben fir Angehdrige und sonstige an einer ehrenamtlichen Pflegetatig-
keit interessierte Personen unentgeltlich Schulungskurse durchzufiihren, um soziales En-
gagement im Bereich der Pflege zu férdern und zu starken, Pflege und Betreuung zu er-
leichtern und zu verbessern sowie pflegebedingte korperliche und seelische Belastungen
zu mindern und ihrer Entstehung vorzubeugen. Die Kurse sollen Fertigkeiten fir eine ei-
genstandige Durchfihrung der Pflege vermitteln. Auf Wunsch der Pflegeperson und der
pflegebedurftigen Person findet die Schulung auch in der hauslichen Umgebung des Pfle-
gebedirftigen statt” (a.a.O. § 45).

In 8 45a Abs. 1 SGB XI regelt der Gesetzgeber die Bedingungen, unter denen er Angebote zur

Unterstitzung im Alltag anerkennt und ggf. fordert:

~Angebote zur Unterstiitzung im Alltag tragen dazu bei, Pflegepersonen zu entlasten, und
helfen Pflegebedurftigen, mdglichst lange in ihrer hauslichen Umgebung zu bleiben, soziale
Kontakte aufrechtzuerhalten und ihren Alltag weiterhin moglichst selbsténdig bewaltigen zu

kénnen. Angebote zur Unterstlitzung im Alltag sind.

1.Angebote, in denen insbesondere ehrenamtliche Helferinnen und Helfer unter pflegefach-
licher Anleitung die Betreuung von Pflegebedirftigen mit allgemeinem oder mit besonde-
rem Betreuungsbedarf in Gruppen oder im hauslichen Bereich Gbernehmen (Betreuungs-

angebote),

2.Angebote, die der gezielten Entlastung und beratenden Unterstiitzung von pflegenden
Angehorigen und vergleichbar nahestehenden Pflegepersonen in ihrer Eigenschaft als

Pflegende dienen (Angebote zur Entlastung von Pflegenden),

3.Angebote, die dazu dienen, die Pflegebeddrftigen bei der Bewaltigung von allgemeinen
oder pflegebedingten Anforderungen des Alltags oder im Haushalt, insbesondere bei der
Haushaltsfilhrung, oder bei der eigenverantwortlichen Organisation individuell benétigter

Hilfeleistungen zu unterstitzen (Angebote zur Entlastung im Alltag)“ (a.a.O.).

Fur die naheren Modalitdten — insbesondere flr die dabei zu bertcksichtigenden rechtlichen As-
pekte - zur Errichtung eines Angebots nach § 45a sei auf folgende Broschire verwiesen: ,Der Auf-
bau von Angeboten zur Unterstiitzung im Alltag” Hilfe fir Helfer. Ein Werkzeugkoffer fir engagierte
Initiativen. Burgerhilfe der Stadt Amoéneburg (Hg.) von Kdppen, M., Miller, M., : Kap. C. Rechtliche
Ausgestaltung und Absicherung, 2016.



2.3. Der Hilfe-Mix: Vernetzung von professionellen und anderen Angeboten zu einem semi-
professionellen System

Trotz professioneller Unterstiitzung und anderer Hilfsstrukturen und Angeboten bleiben Pfle-
gestrukturen in familialen Kontext problematisch. Selten bleiben einmal eingerichtete Hilfestruktu-
ren stabil, da sich sowohl der Zustand des Pflegebedurftigen mit zunehmender Dauer der Pflege-
bedurftigkeit in aller Regel verschlechtert als auch die pflegenden Angehotrigen mit mehr und zu-
nehmenden gesundheitlichen Problemen belastet sind. Strukturen, die dauerhaft eine hausliche
Pflegesituation stabilisieren, sind deshalb in der Regel eine Kombination von verschiedenen Sys-
temen: professionelle Systemen und informelle Systeme stehen sich dabei gegeniiber und konsti-
tuieren — im Falle des Gelingens — zusammen ein semiprofessionelles System. Ein System, das
gemal den Bedarfen und Bedurfnissen des Pflegebeddrftigen und der Angehdrigen standig neu

justiert und angepasst werden muss.

Die potentiell beteiligten Akteure in dem Hilfe- und Pflegemix sind in der folgenden Grafik darge-

stellt.

Abbildung 1: Pflegemix - ein integratives Konzept
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Die Angebotsvielfalt ermdglicht den Zugang zu unterschiedlichen Hilfe- und Unterstitzungs-
strukturen. Haufig jedoch stehen die unterschiedlichen Unterstitzungssysteme eher unverbunden
nebeneinander oder in Konkurrenz zueinander. Dies nicht zuletzt deshalb, weil die Systeme nach
unterschiedlich Logiken arbeiten. So z&hlen innerhalb des professionellen Systems bei den ambu-
lanten Pflegeanbietern nur die abrechenbaren Leistungen. Die Beratungs- und Kooperationsleis-
tungen, die im Rahmen einer Fallsteuerung die verschiedenen Hilfesysteme integriert, gehdren in
diesem "Abrechnungssystem™ nicht dazu. Daruber hinaus werden Leistungen, fir die eine An-

spruchsberechtigung besteht, zum Teil nicht beantragt, weil das Wissen um den Zugang zu diesen



Leistungen fehlt und/oder der Beantragungsaufwand als zu grof3 oder zu schwierig erscheint.
Werden diese Leistungen doch beantragt und genehmigt, so ist fraglich, ob sich die verschiedenen
Anbieter die Dienstleistungen um und fur den Pflegebedirftigen aufeinander abstimmen. Dies gilt
umso mehr, je starker die "Dienstleistungen” gar nicht trennscharf zu zuordnen sind (siehe hierzu

Kapitel 7 HelferInneninterviews).

Darauf weist auch die Arbeitsgruppe Strukturreform PFLEGE und TEILHABE hin, wenn sie formu-
liert:

.Einzelne positive Leistungsentscheidungen bleiben oft Stlickwerk, weil erganzende Leis-
tungen anderer Trager mit zusatzlichem Aufwand von dem Hilfebedirftigen selbst hinzuor-
ganisiert werden missen. Haufig erreichen diese Leistungen den Hilfebedirftigen auf diese
Weise nicht zur richtigen Zeit, im ausreichenden Mafd und am richtigen Ort. Nicht abge-
stimmte Leistungen verfehlen so ihre Wirkung und verschwenden kostbare Ressource*
(Arbeitsgruppe Strukturreform PFLEGE und TEILHABE 2013: 9).

Vor diesem Hintergrund fordert Hoberg u.a. in seinen Veréffentlichungen um den Pflegebedurfti-
gen herum ein sich Gberschneidendes cure und caresystem einzurichten ( Arbeitsgruppe Struktur-
reform Pflege und Teilhabe 2015:11).

Eine Forderung, die zu Recht die Begriffe professionell und semi-professionell meidet und damit
auch terminologisch keine Gewichtung der Hilfesysteme vornimmt. Nicht selten jedoch sind die
Probleme der Koordination auch auf einer persénlichen Ebene angesiedelt: Aus Sicht der profes-
sionellen Dienstleister werden die Beitrage anderer im Pflege- und Hilfemix teilweise als nicht
gleichwertig anerkannt. Eine Absprache auf "Augenhdhe’ und dartber eine wirkliche Kooperation,
findet dann nicht statt.

Von daher scheint es berechtigt von “Schnittstellen/Schnittstellenproblematik ~ zu sprechen. In
Form von Pfeilen, die die oben dargestellte Grafik ergéanzen, sollen diese Schnittstellen gekenn-

zeichnet werden:



Abbildung 2: Pflegemix - ein integratives Konzept . Arbeit an Schnittstellen im Pflegemix
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Der Forderung nach:

.Lokale(n) Verantwortungsgemeinschaften verankert im Quartier/ kleinrdumig in der Kommune
erfahrungsbezogen verbunden mit dem Lebensumfeld Verknipfung auf Augenhéhe zwischen den
gewerblich- professionellen, birgerschaftlich-organisierten, informellen und kommunalen Struktu-
ren“ (........... ) ( http://slideplayer.org/slide/851171/#.WEhSty1TkLg.gmail).

kann deshalb zugestimmt werden. Anders formuliert: Aufgabe von gelingenden Hilfestrukturen
muss es sein, die Institutionenlogik durch Sozialraumlogiken zu ersetzen.
Die im Kapitel 5 zu prifenden These lautet daher, ob es im Rahmen des Projekts gelingt,

» Konkurrenzen zwischen den Anbietern zu minimieren,

» fallbezogen zu kooperieren und

» eine Kooperation auf Augenhthe herzustellen.

Forderlichen Bedingungen kdnnten dabei in Anschluss an Kapitel 2.1. die im landlichen Raum ge-

gebene besondere Verantwortlichkeit und Gemeinschaft und die KleinrGumigkeit sein.



Da die meisten alteren Menschen sich wiinschen, auch bei Hilfe- und Pflegebedurftigkeit in ihrer
gewohnten Umgebung wohnen bleiben zu kdnnen (Schneekloth & Wahl 2005), geniel3t burger-
schaftliches Engagement in der aktuellen sozialpolitischen Diskussion hohe Aufmerksamkeit. So
wurde u.a. im Bundesland Hessen in Kooperation mit Partnerinnen aus Stadten und Gemeinden
2011 mit der ,Seniorenpolitischen Initiative* eine moderne Seniorenpolitik auf den Weg gebracht,
die darauf gerichtet war, die Lebenssituation &alterer Menschen zu analysieren und geeignete
Strukturen zu schaffen fur das freiwillige Engagement von Birgerinnen zur Unterstiitzung und Be-
treuung von Menschen, die in ihrer Alltagskompetenz eingeschrénkt sind (Hessisches Ministerium
fur Soziales und Integration 2015 a:10 f. und dies. 2015 b). Wie in Kapitel 2 ausgefihrt, wird das
Gelingen des birgerlichen Engagements fir einen niedrigschwelligen Betreuungsdienst und der
damit verbundene Gewinn fur das Gemeinwesen entscheidend von einer guten Kooperation und
einer ausgeglichenen Balance zwischen staatlichem-kommunalem und birgerlichem Handeln dem

sogenannten ,Hilfe-Mix" bestimmt (Landkreis Marburg-Biedenkopf 2008).

Ein solch niedrigschwelliger Betreuungsdienst ist die Birgerhilfe der Stadt Amdneburg, die 2012
als eine Unterabteilung des Birgervereins ,Leben und Altwerden in Mardorf und Umgebung e.V.*
von aktiven Birgerinnen und Birgern ins Leben gerufen wurde. Das Projekt, das im Rahmen des
§ 45¢ SGB XI aus Landesmitteln tber drei Jahre geférdert und von der Frankfurt University of Ap-
plied Sciences wissenschaftlich begleitet wurde, leistet durch die Schulung von Helferinnen und
deren Einsatz in der Betreuung hilfebedurftiger Menschen einen Beitrag zu deren Verbleib in der

Hauslichkeit.

Im Folgenden soll die Arbeit des Blrgervereins und seiner tragenden Saule der Birgerhilfe und
ihrem Unterstitzungsangebot fur die Hilfsbediirftigen der Region und ihrem Qualifizierungsangebot
fur die ehrenamtlichen Helferinnen skizziert werden. Ausgangspunkt ist dabei die Einbindung des
birgerlichen Engagements in

- den vorfindlichen Sozialraum Mardorf und seine Umgebung

- die Tradition der Dorfgemeinschaft und

- die regionale Bedeutung des Schwesternhauses.

3.1. Der Sozialraum Mardorf und Umgebung

Die Gemeinde Amoéneburg liegt im hessischen Landkreis Marburg-Biedenkopf und gehort als ein
Grundzentrum im landlichen Raum zum Regierungsbezirk GieRen. 11 km 6stlich von Marburg er-
hebt sich Uber der Ohm, einem linken Nebenfluss der Lahn, auf einem 365 m hohen Basalt-Kegel
eine der gréRten zusammenhangenden Ackerflachen Hessens. Geschichtlich gesehen hat Amo-

neburg eine lange Tradition. Die Stadt ist erstmals 721 urkundlich erwéahnt, als St. Bonifatius ein



Kloster in der Stadt griindete. Auch heute noch — ein Relikt des Drei3igjahrigen Krieges — ist der
Grofteil der Einwohner katholisch, im Gegensatz zu dem ansonsten Uberwiegend evangelisch
gepragten Landkreis. Kirchenrechtlich gesehen gehéren Amoéneburg und damit auch das Schwes-
ternhaus in Mardorf zum Bistum Fulda. Die Stadt besteht aus funf Stadtteilen , den 1971 durch
eine Gebietsreform eingemeindeten Doérfern Amodneburg, Erfurtshausen, Mardorf, Rof3dorf und
Rudigheim. Auf einer Flache von 43,95 km2 werden aktuell 5191 Einwohnerlnnen (Stand:
30.06.2016) gezahlt, Mardorf ist mit 1587 Einwohnerlnnen der bevdlkerungsstarkste und grofdte
Stadtteil ( Stadt Amoneburg 0.J.). Im direkten Einzugsbereich von Améneburg liegen 10 weitere

Dorfer mit ca. 8.000 Einwohnern.

Abbildung 3: Ortsplan Amoneburg
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Die Bevolkerungsentwicklung  war laut einer Statistik aus dem Jahr 2014 stabil, 2030 wird eine
Abnahme um 6,1 % erwartet (Hessisches Statistisches Landesamt 2014: 33, dies. 2016: 130 f.
und Hessen Agentur 2015: 1).
Auf den sozio-6konomischen Status der Blrger kann hier nur mittels der Beschaftigungsdaten
geschlossen werden: Danach ist im Landkreis die Entwicklung sozialversicherungspflichtiger Be-
schaftigter von 2010 bis 2015 ansteigend (Statistik der Bundesagentur fur Arbeit 2016 Berechnung
der Hessen Agentur) und in Améneburg sind deutlich weniger Menschen arbeitslos gemeldet als
im Landkreis und im Land, ebenso gibt es weniger Bezieher von ALG Il und SGB und die Kinder-
und Jugendarmut ist vergleichsweise niedrig (Bertelsmann Stiftung 2015: 11f. ).
Der landliche Charakter der Gemeinde ist dadurch gepragt, dass 60% der Gesamtflache aus
Landwirtschaft bestehen und weitere 29% aus Wald (Hessen Agentur 2015). Insgesamt geht die
Zahl der landwirtschaftlichen Vollerwerbsbetriebe zuriick: 2010 gab es in Amdneburg nur noch elf
Haupterwerbsbetriebe. Zwei Betriebe sind im Bereich verarbeitendes Gewerbe, Bergbau und Ge-
winn von Steinen und Erden und funf Betriebe im Bauhauptgewerbe angesiedelt ( Hessisches Sta-
tistisches Landesamt 2016: 142). Arbeitsplatze werden v.a. auRerhalb der Gemeinde gefunden,
was auch den hohen Auspendleriiberschuss erklart:

,Die Zahl der Auspendler Ubersteigt die der Einpendler im Mittel um das 8 fache.” (Hessen

Agentur 2015: 5)
Der demografische Wandel stellt auch in dieser landlichen Region eine besondere Herausforde-
rung dar. Junge Leute ziehen in die Stadt, die Geburtenzahlen sind seit den 60iger Jahren ricklau-
fig. Fur die Entwicklung der Altersstruktur wird eine deutliche Alterung erwartet: So wird nach
Berechnungen der Volkszahlung und des Zensus insbesondere der Anteil der 60 bis unter 80 Jah-
rigen stark zunehmen und sich der Anteil der Gber 80 Jahrigen bis 2030 sogar verdoppeln:
Abbildung 4: Altersstruktur der Bevdlkerung Améne burgs im Zeitvergleich
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Zu Projektbeginn gab es nach der Pflegestatistik des Hessischen Statistischen Landesamtes im
Landkreis insgesamt 9228 Pflegebediirftige, die Leistungen nach dem Pflegeversicherungsgesetz
erhielten, darunter 3623 Menschen mit erheblich eingeschrénkter Alltagskompetenz (Hessisches
Statistisches Landesamt 2014).

Die heutige Versorgung im Alter stiitzt sich auf ambulante und teilstationare Angebote: Im Stadttell
RoRdorf befindet sich eine Seniorentagespflege (AURA — Aktives und ristiges Altern) mit 15 Plat-
zen, aulierdem gibt es im Landkreis ein gut ausgebautes Netz ambulanter Pflegedienste. Bis 2009
hat die Caritas eine Sozialstation im Mardorfer Schwesternhaus betrieben. Sie verlegte ihre Blro-
raume inzwischen nach Marburg, bleibt aber dennoch der gréRte Pflegedienstleister vor Ort. Es
gibt im Einzugsgebiet von Amodneburg keine vollstationdre Pflegeeinrichtung. Im Landkreis aller-
dings halten 43 Pflegeheime insgesamt 2370 Platze vor. Mit 52 Platzen je 1000 Einwohner ab 65
Jahren liegt der Kreis damit Gber dem hessischen Durchschnitt (47 Platze) (Hessisches Statisti-
sches Landesamt 2014).

Die Demenzerkrankung dirfte bei der Entwicklung der Pflegebedurftigkeit eine wesentliche Rolle

spielen,

.--..da Demenz zu den haufigsten Ursachen von Hilfe- und Pflegebedarf z&hlt und damit
auch der haufigste Grund fir eine stationare Heimversorgung ist. Der ,Demenz-Report"

weist fir den Landkreis Marburg-Biedenkopf eine relative Zahl von 1.403 Demenzkranken
pro 100.000 Einwohner aus; entsprechend dieser Quote leben gegenwaértig rund 3.500
Demenzkranke im Landkreis; diese Zahl wird bis 2025 auf rund 5.200 Demenzkranke an-
wachsen” (Landkreis Marburg-Biedenkopf 2012:15.)

Anlasslich dieser Prognosen zur Entwicklung der Demenzerkrankungen wurde im Landkreis die
Forderung laut, verstarkt spezielle Pflege- und Betreuungskonzepte fiir diese Bedarfsgruppe zu
entwickeln. Danach sollten sich entsprechende Bemuhungen nicht nur auf stationare Pflegeein-
richtungen begrenzen. Ambulante Pflegedienste und Kommunen sind ebenfalls gefordert, sich
dieser Personengruppe anzunehmen, z.B. wenn es darum geht, ein demenzgerechtes Umfeld zu

schaffen (Stichwort: ,Demenzfreundliche Kommune*) (Landkreis Marburg-Biedenkopf 2012: 15 f.).



Angesichts der zunehmenden Lebenserwartung, der Zunahme der dementiellen Erkrankun-
gen, immer langerer Pflegedauer, Vereinsamung verbunden mit einer Zunahme von allein-
stehenden Pflegebedurftigen wird von einem anwachsenden Pflegebedarf ausgegangen: bis
2030 werden ein Drittel mehr Pflegebedurftige im Landkreis Marburg-Biedenkopf prognosti-
Ziert - bei gleichzeitigem Rickgang des familiaren Hilfe und Pflegepotenzials ( Hessen Agen-
tur 2010; Hessisches Ministerium fir Soziales und Integration (2015 a und b) und Landkreis
Marburg-Biedenkopf 2012: 14 und dies. 2015: 44).

Die Tradition der dorflichen Gemeinschaft in Mardor f

Pragende Orte im Stadtteil Mardorf sind die Kirche, das Burgerhaus und das Schwestern-
haus (siehe Stadtplan rote Markierung).

Abbildung 5 : Stadtplan Mardorf
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Quelle: Magistrat der Stadt Amdneburg 2009

Die dorfliche Interaktion nicht nur zwischen den &lteren, sondern auch zwischen den jinge-
ren Menschen der Region ist gepragt von Nachbarschaft, Vereinsleben und Kirche. Religio-
ses Brauchtum ist in der Bevdlkerung fest verankert, z. B. in Form der jahrlichen Fronleich-
namsprozession in Mardorf. Ausdruck von gemeinschaftlich geteilten Werten und Anliegen
ist auch die von 2000-2009 in Mardorf stattgefundene Dorferneuerung (Magistrat der Stadt
Amodneburg 2009). Sie basierte auf einem hohen Mal an Eigeninitiative zahlreicher Blrge-
rinnen, die den Prozess der Dorferneuerung vorbereitet und gestaltend umgesetzt haben.
Beispielhaft fir dieses hohe Mal an Eigenleistungen stehen der Aufbau des Gemeindehau-
ses und eines Spielplatzes, die Backhaussanierung und der Bau eines neuen Jugendhau-
ses. Dieses kontinuierliche birgerliche Engagement, verbunden mit der Traditionspflege in
der Dorfgemeinschaft haben das soziale Geflige und die Identifikation fur die Gestaltung

eines Miteinander in Mardorf wesentlich gestarkt (Richter-Plettenberg 2009 a).

Die lokale Altenpolitik wird von unterschiedlichen Akteuren beeinflusst: Eine wichtige Rolle
spielt der kommunale Seniorenbeirat, der sich aktiv fiir Belange der Alteren einsetzt. Im-

pulsgeber ist weiterhin die Stabsstelle Altenhilfe des Landkreises.

Das Schwesternhaus ,St. Josef*

Das Schwesternhaus St. Josef in Mardorf wurde 1898 eréffnet und bis zum August 2009 von
den Schwestern des Ordens der Barmherzigen Schwestern vom heiligen Vinzenz von Paul
gefuhrt. Das 110 jahrige Haus war bis zu diesem Zeitpunkt Wohn- und Gebetsstétte der
Schwestern, deren Aufgabe es war — entsprechend der Verméachtnisse der Mardorfer Burge-
rinnen und Birger — alte und kranke Menschen sowie Waisenkinder und Sauglinge zu pfle-
gen. Bemerkenswert ist hierbei, dass die Finanzierung des Grundstiicks und der Bau des
Hauses von der Bevolkerung getragen wurden. Schon dieses Haus war - obwohl eine kirch-
liche Einrichtung - ein Blrgerprojekt. Von 1919-1974 wurden zudem die Kinder des Dorfes
in der ,Schwesternschoul* betreut, so dass die heute tber 70 Jahrigen fast alle einen Bezug
zum Schwesternhaus haben. Spéter hat die Caritas hier eine Sozialstation betrieben, die

2009 nach Marburg umsiedelte (Katholischer Pastoralverbund St. Bonifatius 0.J.).

Aufgrund dieser besonderen Prégung hatte das Schwesternhaus fir die Birgerinnen von
Mardorf schon immer einen symbolischen Charakter, so dass schon frihzeitig eine Projekt-
gruppe initiiert wurde, die dariber beratschlagte, wie man das Schwesternhaus wieder mit
Leben fiullen und ein sinnvolles Nutzungskonzept entwickeln kdnnte. Im Fokus dieser Pro-
jektgruppe, die sich aus Fachleuten der Altenhilfeplanung, Vertreterinnen der Kommune und
der Kirche sowie aus einem Querschnitt der Bevolkerung des Ortes zusammensetzte, stand
die Frage

.Was erwarte ich als alterer Mensch von meinem Dor  f?“
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Ziel des Konzeptes war es, eine moglichst hohe Lebensqualitat fur altere Menschen bis an
das Lebensende im nahen Lebensumfeld zu ermdéglichen. Als alter Mensch im eigenen Haus
oder aber zumindest im eigenen Ort gepflegt werden zu kdnnen war dabei nur ein Aspekt
des Konzepts. Dariber hinaus ging es den Initiatoren u.a. darum, niedrigschwellige Hilfs-
angebote und vielfaltige Beratungsmoglichkeiten fir altere Menschen anzubieten. (Richter-
Plettenberg 2009 b).

Der Burgerverein Mardorf

Fir die Realisierung dieses ehrgeizigen Projekts wurde 2010 mit Unterstitzung des kommu-
nalen Seniorenbeirats der Birgerverein ,Leben und Altwerden in Mardorf und Umge-
bung e.V.* gegriindet. Anliegen der Vereinstatigkeit der inzwischen 170 Mitglieder ist es,
das Biurgerengagement zu aktivieren und ein neues Miteinander zu schaffen. Seitdem setzt
sich der Verein rund um das ehemalige Schwesternhaus im Ortskern aktiv fir die Belange
insbesondere alterer Menschen ein. Der Blrgerverein hat es sich zur Aufgabe gemacht, die-
ses Gebaude in der Dorfmitte von Mardorf, das fur die Bevdlkerung von hoher sozialer und
historischer Bedeutung ist, zu einem Ort fiir generationsiibergreifende Begegnhungen zu ma-
chen und insbesondere Menschen mit Hilfe- und Pflegebedarf den Verbleib in der vertrauten
Umgebung zu erméglichen. Schwerpunkte seiner Arbeit sind neben einem Mittagstischan-
gebot bisher hauptsachlich Informationsveranstaltungen, Beratungs- und Gesprachsange-
bote und die Foérderung und Pflege von Sozialkontakten. Auf3erdem trifft sich hier einmal in
der Woche am Montag die MoMent! -Gruppe, die motorisches und mentales Training fur

Menschen mit Demenz anbietet

3.2. Die Burgerhilfe der Stadt Améneburg

Als tragende Saule des Vereins wurde 2013 die Birgerhilfe der Stadt Améneburg gegrin-
det. Ganz nach dem Motto eines Gastredners ,Unser Sozialraum muss ein Wir - Raum wer-
den® (Do6rner 2013) hat sich die Burgerhilfe als Teil eines gemeinnitzigen Vereins zur Auf-
gabe gemacht , Menschen aus allen Stadteilen der Gro3gemeinde mit Hilfebedarf in ihrer
Selbstandigkeit und Selbstbestimmung unterstiitzen, ihre soziale Integration in die Gemein-

schaft sichern und dazu beitragen, eine Heimunterbringung zu verzégern bzw. zu vermeiden.

Das Birgerhilfeleitungsteam  besteht aus einer Kerngruppe von finf bis sechs aktiven En-
gagierten, die gemeinsam die Arbeitsfahigkeit der Burgerhilfe sicherstellen (Backstage-
Arbeit). Dazu gehoren Aufgaben wie Finanzen, Verwaltung, Offentlichkeitsarbeit oder

die weitere Entwicklung des Angebots. Das Team ist damit der Ideengeber, Motor und Ent-
scheider der Burgerhilfe.

Ziele der Burgerhilfe sind

» die hausliche Pflege zu starken,
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» dltere, kranke und behinderte Menschen darin zu unterstiitzen, dass sie so lange wie
maoglich zu Hause leben kénnen,
* pflegende Angehdbrige zeitweise zu entlasten und

* Familien und Alleinerziehende in Notféllen voribergehend zu unterstitzen.

Das Angebot der Birgerhilfe umfasst

» verbindliche Alltagshilfen im eigenen Zuhause
» Begleitung bei Arztbesuchen und bei Freizeitaktivitaten
» Betreuung Zuhause

* Betreuungsgruppen (Burgerverein Mardorf & Umgebung 2016).

Damit aus diesem Angebot eine verlassliche Dienstleistung und eine kontinuierliche Ergan-
zung zu den professionellen Pflegediensten wird, hat die Birgerhilfe eine Qualifizierung
entwickelt, die interessierte Burgerinnen kostenlos wahrnehmen kénnen. Ein solcher Lehr-
gang umfasst 62 Unterrichtseinheiten , in denen v.a. pflegerische und hauswirtschaftliche
Grundkenntnisse vermittelt werden. Dariiber hinaus werden

* Informationen zum Umgang mit Demenzkranken vermittelt,

» der Einsatz verschiedener Hilfsmittel fir einen sicheren Alltag eingetbt,

» Handgriffe zur Ersten Hilfe erprobt sowie

» rechtliche und finanzielle Fragen geklart.
Im Rahmen dieser Qualifizierung werden au3erdem Beratungen zur Rolle der Erndhrung
und zum Umgang mit Sterben und Tod durchgefihrt.
Die freiwilligen Helferlnnen erhalten eine Aufwandsentschadigung (8 € /Std.) und sind un-
fall- und haftpflichtversichert. Die Klienten zahlen 12 €/Std. fir die Finanzierung der Auf-
wandsentschadigung der Helferlnnen, der Miete und sonstiger Kosten.
Seit 2013 wird die Arbeit der Helferinnen von einer Koordinierungskraft auf Teilzeitbasis
(26 Std. wochentlich) fachlich begleitet.
Die hiermit verbundene Projektférderung aus Landesmitteln, die als Anschubfinanzierung

den Aufbau niedrigschwelliger Betreuungsdienste ermdglicht, umfasst

.-..notwendige Personal- und Sachkosten, die mit der Koordination und Organisation der Hil-
fen und der fachlichen Anleitung und Schulung der Betreuenden durch Fachkrafte verbunden
sind“ (8§ 45 ¢ Abs. 3 SGB XI).

Die wesentlichen Aufgaben dieser Kooperationskraft sind
» die Koordination und die fachliche Begleitung der Helferinnen

» die Beratung von Hilfsbedirftigen sowie
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e der Aufbau von Netzwerkstrukturen, in die die Birgerhilfe in das bestehende Hilfesys-

tem wirksam eingebaut werden kann (siehe hierzu im Detail die Kapitel 5, 6, 7 und 8).

Laut Bestandsaufnahme der Mitgliederversammlung der Birgerhilfe vom 13.02.2016 wurde
fur das Unterstlitzungsangebot des niedrigschwelligen Betreuungsdienstes folgende Statisti-
ken erstellt:

Insgesamt wurden bis 2015 115 Klienten — incl. Beratungsklienten — betreut, davon 28 in
Kooperation mit der Caritas.

Insgesamt waren von 2013 — 2015 138 Helferlnnen tatig.

Abbildung 6: Anzahl der Helferlnnen
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Innerhalb der Projektlaufzeit stieg der Stundenbedarf von seiten der Helferinnen und der

Koordinierungskraft wie folgt:

20



16000
blau: Helferinnenstunden
14000
12000 rot: KM Koordination
10000
8000
6000
4000
2000
0 - T T
2013 2014 2015
Abbildung 7: Anzahl Stunden von Helferlnnen und Ko ordinierungskraft
Abbildung 8: Orte der Betreuungen prozentual
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Vor diesem erfolgreichen Hintergrund stellt sich der Trend, birgerliches Engagement zu nut-

zen fur den landlichen Raum Amdneburg als Chance dar. Mit der Griindung der Blrgerhilfe

der Stadt Amoéneburg wurde eine neue Stufe in der ehrenamtlichen Arbeit erreicht, die von
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den Pflegekassen anerkannt wird. Indem sich die Burgerhilfe als Kooperationspartner von
professionellen Diensten versteht, deren Unterstiitzungs- und Pflegeangebote sie mit nied-
rigschwelligen Alltagshilfen, Betreuungs- und Begleitdiensten erganzt, gilt sie in der Region
als ein herausragendes Beispiel fur den geforderten ,Hilfe-Mix“ und die Notwendigkeit der
Vernetzung bestehender Angebote von professionellen Dienstleistern, den Kommunen und
dem burgerlichem Engagement ( Oberhessische Presse 2016).

Abbildung 9: Organigramm Burgerverein + Burgerhilfe
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Im folgenden Kapitel werden das Forschungsdesign, die Forschungsfragen und das metho-

dische Vorgehen der wissenschaftlichen Begleitung des Projekts vorgestellt.

Ein Forschungsdesign ist nach Yin die einem Produkt oder Kunstwerk zugrunde liegende

innere Logik, die seine Funktionsweise bestimmt und aus dem Arrangement seiner Teile
besteht:

»A research design is the logic that links the data to be collected (and the conclusions to be

drawn) to the initial questions of a study.” (Yin 2009: 24)

Nach Maxwell besteht ein solches Forschungsdesign aus funf Komponenten:

den Zielen einer Arbeit, also warum sie in Angriff genommen wurde, was sie verdeut-
lichen soll, welche praktischen und theoretischen Einfluss sie nehmen will;

dem konzeptionellen Hintergrund , also den Vorannahmen, Theorien oder Erfah-
rungen, die der Arbeit zu Grunde liegen;

den oder der Forschungsfrage(n), also was genau verstanden werden soll und was
noch unbekannt ist tiber den Forschungsgegenstand;

den Methoden , also der Vorgehensweise bei der Untersuchung der Forschungsfrage
und damit Fragen des Samplings, der Datenerhebung und der Datenauswertung und
der Validitat , also der Frage welche Beeintrachtigungen fur die Giiltigkeit der Daten

bestehen und wie damit umgegangen werden soll (Maxwell 2013: 4)

Folgende Grafik veranschaulicht das Modell:

Abbildung 10: An Interactive Model for Research Des  ign

An Interactive Model for Research Design (Quelle: Maxwell 2005, 5)
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Die Forschungsfragen stehen demnach im Zentrum des Designs und bilden die Verknlp-
fung zwischen dem oberen Dreieck (Ziele — konzeptueller Hintergrund — Forschungsfragen)
und dem unteren (Forschungsfragen — Methoden — Validitat). Beide Dreiecke bilden jeweils

eine logische Einheit und missen zusammen beantwortet werden (Maxwell 2013: 4 f.).

Als methodologisches Rahmenkonzept geht die wissenschaftliche Begleitung im Sinne der
Grounded Theory vor, deren zentrales Anliegen es ist, die Phasen im Forschungsprozess
(Planung, Datenerhebung, Datenanalyse, Theoriebildung) nicht als getrennte Arbeitsphasen
zu verstehen, die nacheinander zu durchlaufen sind. Vielmehr sollte ein stéandiger Wechsel
zwischen den Phasen stattfinden, zu jedem Zeitpunkt sollte gegebenenfalls zu den Daten
zurlckgekehrt werden, um auf diese Weise zu einer gegenstandsbegriindeten Theorie zu
kommen (Mey & Mruck, 2007: 12 ff).

4.1, Forschungsziele und konzeptioneller Rahmen

Ausgangspunkt der wissenschaftlichen Begleitung war, dass das Projekt erfolgreich durch-
gefuhrt wurde und demnach nachhaltig wirkte. Da nach vorliegenden Literaturrecherchen an
kein theoretisches Modell angekniipft werden konnte, standen folgende Uberlegungen fir die

Entwicklung eines konzeptionellen Ausgangspunkts im Vordergrund:

Ausgehend von der Definition der Kernaufgabe der Birgerhilfe, in ihrem Ziel und Zweck
Menschen mit Hilfebedarf zu unterstitzen, wurde die Hypothese aufgestellt, dass ihre Ver-

stetigung zwei Ebenen beinhaltet: die Individualebene und die Strukturebene .

Die Individualebene verweist darauf, dass das konkrete Betreuungsverhaltnis eine gewisse
Kontinuitat und Verlasslichkeit aufweisen muss, wahrend die Strukturebene die Rahmen-
bedingungen der Birgerhilfe und die damit verbundene Verstetigung der Strukturen betref-
fen. Beide Ebenen beeinflussen sich in dem Modell gegenseitig, von ihrer Schnittmenge wird
die Verlasslichkeit und Nachhaltigkeit des Hilfenetzwerks erwartet, d.h. seine nachdriickliche

und dauerhafte Wirkung in der Region (vgl. Grober 2013).
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Abbildung 11: Verlasslichkeit, Verstetigung und Nac hhaltigkeit im Zusammen-
spiel von Individual- und Strukturebene

Verlasslichkeit Verstetigung
Individualebene: Strukturebene:
Kontinuitat der Kontinuitat der
Beziehungen Strukturen

Nachhaltigkeit

Aufgabe der wissenschaftlichen Begleitung ist es, das Projekt in seinem Ablauf zu begleiten
und zu untersuchen, wie im Verlauf der Beziehungsprozesse auf der Struktur- und der Indi-
vidualebene die Beziehungen als gelingende identifiziert und somit als Grundlage fur Nach-
haltigkeit und Verlasslichkeit solcher Projekte gestaltet werden kénnen. Deshalb liegt der
Fokus der wissenschaftlichen Begleitung darin, die Gite der Beziehungsqualitat zu ermit-
teln: Im Kapitel 5 geschieht das auf der Strukturebene, im Kapitel 6 und 7 wird die Bezie-
hungsqualitat auf der Individualebene ermittelt.

In der Beschreibung und Analyse des Betreuungsprozesses wird von folgenden Annahmen
ausgegangen:

1. Die Betreuung ist ihrem Wesen nach nicht statisch, sondern sie entwickelt ei-
ne Dynamik. D.h. Betreuung ist prozesshaft und ist demnach in ihrem Verlauf
zu betrachten.

2. Die Betreuung ist immer relationa |, d.h. sie verwirklicht sich in Verhaltnissen

zwischen den Akteuren der Betreuung.

Um den beiden Aspekten der Prozesshaftigkeit und der Relationalitat von Betreuung Rech-

nung zu tragen, wurde im Rahmen der wissenschaftlichen Begleitung der Betreuungspro-
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zess aus den verschiedenen Perspektiven der beteiligten Akteure - Helfer und Klient so-

wie deren Angehdrigen und der Koordinierungskraft - rekonstruiert.
Die folgende Grafik zeigt die Konzeption der Betreuung im Modell:

Abbildung 12: Betreuung im Modell des Beziehungsdre iecks

Koordinierungskraft

Betreuungsprozess

Klient Helfer

4.2. Forschungsfragen

Um dieses Modell zu tiberprifen, wurde folgende Forschungsfragen gestellt:

- Wie ist die Beziehungsqualitat der beteiligten Akteure beschaffen?
- Welche Merkmale/Momente dieser Beziehungsqualitaten sind fur eine Verlasslich-

keit/Verstetigung hilfreich, welche sind eher hinderlich?

Ein wesentlicher Grund fir diese Fragestellungen liegt darin, dass viele Modellprojekte nach
ihrer Erprobungsphase ,beendet” werden und ihre Erfahrungen und Empfehlungen ,im San-
de verlaufen“. Die wissenschaftliche Begleitforschung mochte deshalb einen Beitrag dafir
leisten, Momente von Nachhaltigkeit in diesem Projekt zu identifizieren. Auf dieser Grundla-
ge kdénnen Erkenntnisse gewonnen und Empfehlungen vermittelt werden, die — unabhangig
von einer Projektférderung — ein solches Modell Uber den Projektlaufzeit hinaus am Leben

erhalten und in neuen Initiativen nachhaltig umgesetzt werden kdnnen.
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4.3. Methoden

Im Rahmen des Forschungsauftrags wurde der methodische Schwerpunkt auf qualitative
Methoden gesetzt. Die Methodenwahl leitet sich aus der Forschungsfrage bzw. dem explo-
rativen Charakter des Projekts ab: Fir die Verstetigung und Nachhaltigkeit des Betreuungs-
modells sollen entscheidende Faktoren identifiziert werden. Dabei eignen sich insbesondere
qualitative Methoden der Sozialforschung, um das Handeln und Interagieren von Subjekten
im Alltag zu untersuchen (Flick 2014: 27). Qualitative Methoden helfen, zu einem besseren
Verstandnis sozialer Wirklichkeit zu gelangen sowie Ablaufe, Deutungsmuster und Struktur-
merkmale deutlich zu machen (Flick 2009: 14; Glaser & Laudel 2010: 24). Dabei ist der For-
schungsauftrag qualitativer Verfahren das ,Verstehen®, Neues zu entdecken und empirisch

begriindete Theorien zu entwickeln (Flick et al. 2009: 23).

Im Rahmen des Forschungsauftrags wurden folgende methodischen Schwerpunkte gesetzt:

4.3.1 Datenerhebung

Neben der teilnehmenden Beobachtung und der Durchfihrung von Gruppeninterviews er-
folgte der Schwerpunkt der Datenerhebung im Rahmen von leitfadengestutzten, teilnarrati-
ven Expertinneninterviews.

Leitfadengestlitzte, teilnarrative Expertinneninterviews

Lamnek weist darauf hin, dass sich das Interview groRer Beliebtheit in der qualitativen Sozi-
alforschung erfreut, da die Informationen im Interview unverzerrt-authentisch seien, intersub-
jektiv nachvollzogen und beliebig reproduziert werden kénnten (Lamnek 2010: 301). Dadurch
wuirden sich Kontroliméglichkeiten ergeben, die dem Interview einen methodisch und metho-

dologisch hohen Status zuweisen (ebd.).

Leitfadengestiitzte Interviews werden in der empirischen Sozialforschung (u.a.) zur Explora-
tion und Hypothesenentwicklung eingesetzt (Schnell et al. 2013: 378). Die Befragung wird
auf Basis eines Interview-Leitfadens gefihrt, der gewahrleisten soll, dass alle forschungsre-
levanten Themen angesprochen werden und dass eine Vergleichbarkeit der Interviewergeb-
nisse zumindest ansatzweise vorliegt (Schnell et al. 2013: 378; Glaser & Laudel 2010: 111.).
Der Leitfaden enthélt Schlisselfragen, die auf jeden Fall gestellt bzw. zu denen etwas gesagt
werden soll. Dabei ist die Interviewerin frei in der Formulierung und der Reihenfolge der Fra-

gen. Leitfadengestitze Interviews sollen das spontane

.---.Kommunikationsverhalten des Befragten [...]* unterstitzen und férdern (Hopf
1978: 114 zit. nach Schnell et al. 2013: 379).

Es wird erwartet,
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.dass in der relativ offenen Gestaltung der Interviewsituation die Sichtweisen des be-
fragten Subjekts eher zur Geltung kommen als in standardisierten Interviews oder
Fragebdgen” (Flick 2014: 194).

Das narrative Interview wiederum ist eine Spezialform des qualitativen Interviews (Lamnek
2010: 326). Hier wird der/die Befragte aufgefordert, etwas Uber den im Gesprach benannten
Gegenstand zu erzahlen, meist in Verbindung mit seiner/inhrer Lebensgeschichte. Grundele-
ment des narrativen Interviews ist die von den Befragten frei entwickelte ,Stehgreiferzahlung”

(Hopf 2009: 355). Dabei ist das narrative Interview

J...] starker an konkreten Handlungsabfolgen und weniger an den Ideologien und

Rationalisierungen der Befragten orientiert [...]* (Hopf 2009: 357).

Expertinneninterviews werden dann eingesetzt, wenn soziale Situationen und Prozesse re-
konstruiert werden sollen, um eine sozialwissenschaftliche Erklarung fir diese zu finden
(Glaser & Laudel 2010: 13). Dabei haben Expertinneninterviews die Aufgabe, das besondere
Wissen der in die Situationen und Prozesse involvierten Subjekte zuganglich zu machen
(ebd.: 13). Als Expertinnen werden Personen betrachtet, die Gber Spezialwissen Uber einen
zu erforschenden sozialen Sachverhalt — den untersuchten Gegenstand — verfigen (ebd.:
12). Diese haben Wissen uber die sozialen Kontexte, in denen sie agieren und jeder von
ihnen hat aufgrund seiner individuellen Position und seiner perstnlichen Beobachtungen

eine besondere Perspektive auf den jeweiligen Sachverhalt (ebd.: 11).

Bezogen auf die vorliegende Untersuchung bedeutet dies, dass die in den Betreuungspro-
zess eingebundenen Akteurinnen als Expertinnen fur die sozialen Situationen und Prozesse
im Kontext der Birgerhilfe gelten. Uber die Rekonstruktion der Betreuungsprozesse sollen
gelingende Beziehungen zwischen den Akteuren und damit entscheidende Faktoren flr die
Verstetigung und Verlasslichkeit (Individualebene) und fur die Verstetigung und damit fur die
Nachhaltigkeit (Strukturebene) des Betreuungsmodells identifiziert werden. Um ggf. einen
prozesshaften Charakter der Betreuung durch die Interviews erfassen zu kénnen, wurden mit
den Akteurlnnen Interviews zu drei Zeitpunkten im Projektverlauf geflihrt. Die eingesetzten
LeitfAden unterschieden sich entsprechend des prozesshaften Charakters je Befragungs-

zeitpunkt.

Dabei werden in der vorliegenden Untersuchung unterschiedliche Varianten qualitativer In-

terviews kombiniert, was in der der Praxis durchaus haufig vorkommt (Hopf 2009: 353).

Auswahl von Interviewpartnerinnen

+Alle notwendigen Informationen zu beschaffen bedeutet meist, mehrere Akteure zu
befragen, die aufgrund ihrer spezifischen Stellung in dem zu rekonstruierenden Pro-

zess jeweils Uber andere Informationen verfigen.” (Glaser& Laudel 2010: 117).

Die Interviewpersonen wurden
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e aus dem Betreuungsdreieck der zu Pflegenden bzw. ihrer Angehérigen, der Helferln-
nen und der Koordinationskraft,
* aus den umgebenden Strukturen
= AuRa
= Caritas
= Landkreis
=  Kommune: Blrgermeister sowie
* im Rahmen von Gruppeninterviews mit dem Burgerhilfeleitungsteam

ausgewahlt.

4.3.2 Datenauswertung
Die Interviews wurden nach den Ublichen Transkriptionsregeln transkribiert.

Die Auswertung der Interviews erfolgte mittels qualitativer Inhaltsanalyse in Anlehnung an
Glaser & Laudel (2010). Die qualitative Inhaltsanalyse nach Glaser & Laudel entnimmt - ,ex-
trahiert* - dem Interviewtext Informationen, indem sie diese in ein Kategoriesystem sortiert,
welches aufgrund theoretischer Voruberlegungen entwickelt wurde, wandelt diese Informati-
onen um und verarbeitet sie getrennt vom Ursprungstext weiter (Glaser & Laudel 2010: 46 ;
Glaser & Laudel 1999: 4). Kennzeichen dieser Methode ist, dass Offenheit gegenuber den
im empirischen Material enthaltenen Informationen dartiber hergestellt wird, dass auch sol-
che Informationen extrahiert werden kénnen, die in den theoretischen Voriberlegungen nicht
vorgesehen waren: Die Dimensionen existierender Kategorien kénnen verandert und neue
Kategorien konstruiert werden (Glaser & Laudel 2010: 199; Glaser & Laudel 1999: 10). Der
Bezug zum Text bleibt Gber Quellenangaben bestehen; die weiteren Analyseschritte werden
mit den aus dem Text entnommenen Informationen durchgefihrt.

Der Anwendungsbereich der qualitativen Inhaltsanalyse ist die Beschreibungen einer sozia-
len Welt:

.Die Analyse solcher Texte will aus den in ihnen enthaltenen Informationen auf die

soziale Welt schlieBen” (Glaser & Laudel 1999: 5).
Das Ziel der Auswertung besteht darin, Kausalmechanismen, d.h. die Beschreibung eines
Bedingungsgefiiges, das bestimmte Wirkungen hervorruft, und der Mechanismen, die zwi-
schen dem Bedingungsgefiige und den Wirkungen vermitteln, zu identifizieren (Glaser &
Laudel 1999: 23). Dabei werden die Ursprungstexte friihzeitig verlassen und es wird ver-
sucht, "die Informationsfille systematisch zu reduzieren sowie entsprechend dem Untersu-
chungsziel zu strukturieren”; diese ,Informationsbasis” soll nur noch Informationen enthalten,

die fur die Beantwortung der Forschungsfrage relevant sind (Glaser & Laudel 2010: 200).

Konkret bedeutet dies, dass zunéchst alle Interviews vollstandig gelesen wurden. Jedem

Interview wurden Informationen, die als relevant fir die Bearbeitung der Fragestellung ange-
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sehen wurden, als Originalzitat entnommen und einer Kategorie zugeordnet, die aufgrund

theoretischer Voriiberlegungen entwickelt worden waren.

Bei Auftreten von Informationen, die als relevant erachtet wurden, aber keiner Kategorie zu-
geordnet werden konnten, wurden neue Kategorie konzipiert und in das Kategoriensystem

aufgenommen.

Im folgenden Schritt wurden die den Kategorien zugeordneten Originalzitate aufbereitet: Sie
wurden paraphrasierend zusammengefasst und auf Redundanzen gepruft; die Strukturierung
erfolgte anhand des Kategoriensystems. Bereits in diesem Auswertungsschritt fanden erste
Interpretationen bzw. Identifizierungen von Mechanismen beziglich der Beantwortung des

Forschungsfrage statt.

Fur die Interviews mit den Helferinnen wurde schlie3lich eine vergleichende Analyse durch-

gefuhrt, die Gemeinsamkeiten und Unterschiede zwischen den Féllen erklaren soll.

Die Auswertung hat zum Ziel zu klaren, welche Faktoren férderlich, hilfreich oder hinderlich
fur die Verstetigung einer niedrigschwelligen Birgerhilfe sind. Es sollen Mechanismen identi-

fizieren werden, die zwischen den interessierenden Ursachen und Effekten vermitteln.

Fur die Nachhaltigkeit vor Ort sind die politischen Strukturen, auf denen eine solche Initiati-
ve ‘wachst’, und die Dienstleistungsanbieter, die - im gelungenen Fall - Beitrager zu einem
Hilfemix sind, mafgeblich. Um herauszufinden, welche Strukturen fur die Burgerhilfe vor Ort
von Bedeutung sind und inwiefern sie Grundlage fur die Nachhaltigkeit des birgerschaftli-
chen Engagement sind, wurden mit Personen, die maf3geblich fur die politischen Strukturen
oder als Dienstleister Teil des Unterstitzungssystems fur Hilfe- und Pflegebedirftige sind,

Interviews geflhrt.

Der Auswahl der Interviewpartner lag die Einschatzung der Koordinierungskraft und des
Birgerhilfeleitungsteams zu Grunde, dass diese Akteurlnnen fur die Arbeit vor Ort von gro-
Rer Bedeutung sind.

Die Interviews wurden leitfadengestitzt gefihrt, transkribiert und unter dem Gesichtspunkt
ausgewertet, welchen Beitrag diese Akteure leisten, um solche Initiativen zu ermdglichen

und ihre Verstetigung zu gewahrleisten.

5.1. Der Landkreis als Initiator, Motivator und Netzwerker

Da das ehrenamtliche Engagement in politische und rechtliche Strukturen eingebettet ist,

sieht der Landkreis seine Aufgaben, das birgerschaftliche Engagement zu initiieren und fur
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eine Vernetzung verschiedener Anbieter zu beférdern, die eine bedarfsgerechte Unterstut-
zung in der Regel bendtigt (Hilfemix), auf verschiedenen Ebenen.
Um Menschen zu motivieren im Rahmen ihres Dorfes oder ihrer Gemeinde aktiv zu werden,
um hilfe- und pflegebedirftige Menschen, zu unterstitzen, ist es hilfreich, Ideen und An-
schauungen dartber zu vermitteln “was (woanders) geht'. Vortrage und Vortragsreihen, wie
der Landkreis sie Uber Jahre angeboten hat, kdnnen ein solcher Impulsgeber sein. Auch -
oder vielleicht mehr noch- kénnen Best practise Beispiele Impulse geben:

Wir sind

.---da runtergefahren und haben uns das mal angeguckt, in Eichstddten und da ist

dann der Funke Ubergesprungen®.... #00:04:48-3#
Wenn sich am Anfang eine kleine Gruppe zusammen gefunden hat, die aktiv werden will, ist
es hilfreich, diese bei der Umsetzung ihrer Ideen zu beraten, Ansprechpartner fir die ver-

schiedensten Fragen zu sein. Diese Aufgabe wird vom Landkreis u.a. wahrgenommen

e durch fachliche und vor allem auch rechtliche Beratung zur Unterstiitzung bei
Umsetzungsmaglichkeiten und Férderung (8 45);

e durch Initierung von regelmaRigen Treffen (AG Birger- und Nachbarschafts-
initiativen), die einen Austausch erméglichen und auch fachlichen Input und
Unterstiitzung bekommen;

¢ durch Unterstiitzung und Hilfestellung bei Antragsstellungen, Konzeptentwick-

lung und Beantragung von Modellprojekten.

Der Aufbau von Netzwerken ist sowohl im Prozess der Initiierung von Engagementprozessen
als auch bei der Verstetigung birgerschaftlichem Engagement notwendig.

Jeder Blrgermeister sagt gerne was von Ehrenamt und vom burgerschaftlichem En-

gagement, aber es bedarf einfach unterstitzender Strukturen.” #00:18:51-6#
In den verschiedenen Phasen kommt den Netzwerken daher auch unterschiedliche Bedeu-
tung zu. Zu Beginn einer Initiative kdnnen Netzwerke fur den Erfahrungsaustausch eine
wichtige Rolle spielen um Engagement zu ermutigen. Ein Weg, wie auf politischer Ebene
dafiir gearbeitet werden kann, besteht in der Initiierung von Biirger- und Nachbarschaftsiniti-
ativen, in denen der Landkreis seit 2013 zusammen mit der Freiwilligen Agentur einen Rah-
men bietet, in dem sich Initiativen austauschen kdnnen aber auch fachlich beraten werden.
Im weiteren Verlauf kann die Funktion starker darauf bezogen sein, das birgerschaftliche
Engagement einzubetten in den Kontext des gesamten Hilfe- und Unterstiitzungssystems,
das die Koordination zwischen Professionellen und burgerschaftlich Engagierten umfasst.
Ziel des networking ist dann primar, die Logik "aufzubrechen’, nach der jeder “in seinem Sys-

tem arbeitet. Denn der professionelle Sektor arbeitet schon sehr nach:
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.." ..(seiner) eigenen Logik und diese Logik dann mal aufzubrechen und zu sagen, der
Klient ist eben nicht nur pflegebedirftig, sondern hat auch soziale Bediirfnisse und
soziale Anliegen, die vielleicht ein Pflegedienst ...nicht so befriedigen kann oder ab-
decken kann und da kann man sich einfach gut ergénzen.” #00:04:49-5#
Hier gilt es,

“.. das Bewusstsein zu entwickeln, dass man auf Augenhdhe miteinander ins Ge-
sprach und ins Geschéaft kommen sollte, um mdglichst alle Bedirfnisse (der Hilfebe-
dirftigen) dann auch reflektieren zu kdnnen. Das machen wir unter anderem auch

sehr intensiv in diesen Netzwerkkonferenzen.” #00:04:49-5#
Dazu gehort

.. die Akzeptanz, dass es flr ein gutes Unterstitzungsnetzwerk von professionelle
Beratung und Pflege Uber pflegerischen Unterstitzung bis hin zur spontanen Nach-
barschaftshilfe vielfaltige Hilfen bendtigt. Alle profitieren davon, wenn Anbieter und

Initiativen sich in dieser Hinsicht engagieren.” #00:09:33-2#

Allerdings: je ndher diese "Netzwerkkonferenzen™ im Lebensumfeld und in den Lebensrau-
men der Menschen angesiedelt sind, desto besser kénnen sie unterstiitzen. Netzwerke las-

sen sich am besten wirkungsvoll gestalten,

»...wenn man in dem Lebensumfeld und in den Lebensraumen der Menschen ent-
sprechend die Akteure an einen Tisch holt. Das kann man auch vor Ort kleinraumig
viel besser, als wenn Sie da jetzt eine Region von funf, sechs Gemeinden zusam-
menfassen....". #00:05:45-5#

Jedoch kann der Landkreis die Initiative daftir nicht vollstandig Ubernehmen, da das seine
Kapazitaten Uberfordern wirde. Gemeinwesenmanager, Quartiersmanager oder ortliche
Kimmerer kénnten und mussten diese Aufgabe Ubernehmen:
.Das mussten im Grunde Gemeinwesen-Manager sein oder Quartiersmanager, wie
das heute so heif3t. Oder ortliche Kimmerer, die die Netzwerkarbeit machen und die
dann auch diese runden Tische einberufen und die das letztendlich im Kleinen ma-
chen, was wir in den Netzwerkkonferenzen im Grof3en machen.” . #00:07:21-7#
Damit das birgerschaftliche Engagement eine Regelhaftigkeit bekommt und aus einzelnen
Leuchttirmen viele werden, bedarf es jedoch auf Bundes-, Landes- und kommunaler Ebene
stabiler Unterstitzungsstrukturen:
» ES wird grof3geschrieben, das buirgerschaftliche Engagement, aber ...die Untersttit-
zungsstrukturen sind unzureichend. Und das ist eine Aufgabe der Politik, das ...zu
korrigieren. ...#00:18:51-6#
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5.2. Die kommunale Ebene vor Ort: Motivator und Anwalt flr eine Pflege- und Hilfeinfrastruktur

Die Mdglichkeit in der Hauslichkeit bei Hilfe und Pflegebedarf zu verbleiben hat fir viele

Dorfbewohner eine hohe Prioritat.

.Da ist eine groRe Angst damit verbunden, dass man sein Haus verlassen muss und

dass man seinen Ort verlassen muss, in dem man verwurzelt ist. 00:03:57-7

Um zu ermdglichen in den dorflichen Strukturen alt werden zu kénnen, sind infrastrukturelle
Voraussetzungen und ein Netz von verschiedenen Dienstleistern notwendig. Politische Ar-

beit vor Ort besteht deshalb auch darin,

< auf der strukturellen Ebene fir die Voraussetzungen zu sorgen, dass eine In-
frastruktur da ist, die den Verbleib in der Hauslichkeit Gberhaupt ermdglicht;

« flr die Akzeptanz von Initiativen im Bereich des blrgerschaftlichen Engage-
ments einzutreten und

- flur die Anerkennung anderer Dienstleistungsanbieter durch gelebte Wert-

schatzung zu sorgen.

Die Tendenz der Bundes- und Landespolitik bestimmte Gesundheits- und Pflegeangebote

zu zentralisieren, ist insbesondere fur den l&andlichen Raum eine grof3e Gefahr.

Jetzt aktuell [&uft das Thema arztlicher Bereitschaftsdienst, in ganz Hessen lauft das,
auch hier in der Region ein Riesenaufschrei, Demonstrationen, Unterschriftensamm-
lungen, ist jetzt in Amdneburg nicht so ein Brandthema, da sind andere Orte, wo es
schlimmer ist, aber das sind so die Dinge, wo man ganz klar sieht, die Politik zentrali-
siert zurzeit. Also das ist eigentlich die Antwort, die die Politik auf den demografi-
schen Wandel gibt, ... zu zentralisieren, und das ist eigentlich fir landliche Bereiche
absolut todlich.” 00:24:41-3
Ein wichtiger Beitrag der politischen Ebene “vor Ort™ besteht daher im "Kampf um die tagli-
che Infrastruktur’: Mobilitat, Nahversorgung und der arztliche Bereitschaftsdienst sind dabei
zentrale Themen.
.Mobilitat ist eingeschrankt, da gibt es - sage ich mal - Defizite, wir haben auch schon
ganz oft Uber einen Blrgerbus nachgedacht, das ist noch so ein bisschen im Kécher,
war noch nicht umsetzbar, auch aus finanziellen Grinden, in Hessen wird das nicht
sehr gut gefordert,..." 00:22:56-7
.Die ,Nahversorgung hat sich verschlechtert, jetzt in einem Ort hat ein Lebensmittel-
markt geschlossen, das ist schon ein paar Jahre her, das ist der kleinste Ortsteil,..."
00:22:56-7
Hier besteht die Aufgabe darin, Nischen zu finden, um dagegen zu arbeiten oder auch auf
Ubergeordneter Ebene immer wieder diesbeziigliche politische Forderungen anzumelden.
~-als Kommune versucht man stéandig, Nischen zu finden irgendwo, um dagegen zu

arbeiten. Manchmal muss man auch hart politische Forderungen stellen, von denen
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man weil}, dass sie nicht umgesetzt werden, das ist auch manchmal Rhetorik, aber
oft findet man auch Nischen, wo man trotzdem mit den vorhandenen Mdglichkeiten

noch was machen kann..." 00:24:41-3

Eine zweite Saule der kommunalen Aktivitdten besteht darin, eine Kultur der Verantwor-
tungsgemeinschaft zu férdern, d.h. gelebte Wertschatzung als Beitrag von politischer Seite

zu praktizieren.

Ob durch Unterstiitzung bei der Initiilerung von Engagement:
.Mein Ziel war, die Leute da hinzubringen, um sozusagen da Funken tberspringen zu
lassen und das hat funktioniert..... Und das ist einfach sensationell, da hat man ein-
fach gespurt, dass es manchmal reicht, einen Impuls zu geben und jetzt ist es so,

...... das hat eine echte Eigendynamik bekommen.” 00:14:50-8

oder durch gelebte Wertschatzung in Form von Anwesenheit bei Feierlichkeiten oder Verein-
saktivitaten, Gratulationen bei ‘runden Geburtstagen™ oder Unterstiitzung von Initiativen wie

beispielsweise einem Gesundheitstag.

“...also Wertschéatzung ist einigen Akteuren sehr wichtig, da muss man ...hingegen

..."01:01:23-8
Auch Initiativen zur politischen Verankerung der Anliegen der alteren Menschen in Form ei-
nes Seniorenbeirats kénnen ein Beitrag dafiir sein, Fragen in der dorflichen politischen Of-
fentlichkeit publik zu machen und in den Parteien ein Bewusstsein dafir zu fordern. Dies
auch mit dem Ziel, die Rolle des birgerschaftlichen Engagements in der Kommunalpolitik
aufzuwerten. Allerdings ist das Engagement hier in den einzelnen Ortsteilen sehr unter-
schiedlich. Die Vision: Akzeptanz “vor Ort™ ist dann erreicht, wenn jede Familie ein Mitglied

in der Birgerhilfe hat.

Der nicht-formalisierte permanente Dialog zwischen den Akteuren auf den unterschiedlichen
politischen Ebenen aber auch mit und zwischen den Akteuren vor Ort spielt flr die Veranke-
rung und Verstetigung eine wichtige Rolle. Hier sind es personliche Beziehungen und
Schlisselpersonen, die eine Entwicklung tragen. Damit hangt es aber auch vom personli-
chen Engagement ab, ob Burger initiativ werden und sich eine solche Entwicklung verstetigt.
Eine planvolle konzeptionelle Entwicklung gibt es nicht.

.--.dass man sich gegenseitig einfach mal austauscht, so was gibt es schon, aber

jetzt eine richtige konzeptionelle Zusammenarbeit gibt es nicht“.00:44:46-5

LAlso wir haben jetzt kein Konzept oder so in der Schublade oder erarbeitet ...das

lauft eigentlich so im permanenten Dialog .zwischen den Akteuren..."00:34:57-2 ,Das

ist nicht institutionalisiert...man mailt, man telefoniert, man hat Ideen, man trifft sich

...“00:35:19-4
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5.3. Leistungsanbieter als Teil des Hilfenetzes

Nachhaltigkeit fur blrgerschaftliches Engagement bendtigt — ab einem bestimmten Grad der
Pflegebedurftigkeit - ein Netzwerk von professionellen Dienstleistern, die flr eine Stabilitat
der hauslichen Pflegesituation ihren Beitrag leisten und die pflegerischen Téatigkeiten Uber-

nehmen.

Der Buirgerhilfe ist es gelungen, diese Dienstleister in ein Unterstlitzungsnetzwerk zu integ-
rieren. Die Einbindung der professionellen Dienstleister hat sich im Laufe der Projektlaufzeit
als tragféahig und stetig erwiesen, so dass bei neu hinzugekommenen Klienten teilweise ge-

meinsam vom ambulanten Dienst und der Birgerhilfe Erstgesprache gefuhrt worden sind.

Es wurden daher Interviews mit den Dienstleistern gefiihrt, die nach Auskunft der Koordinie-
rungskraft fir die Hilfe- und Pflegebedirftigen und damit auch fir das Projekt relevant sind.
Ziel war es, herauszufinden, was genau die Tragféhigkeit der Strukturen ausmacht, die zu-

sammen mit dem birgerschaftlichen Engagement fur eine Nachhaltigkeit sorgen.

Es wurden zwei wichtige Leistungsanbieter in der Region interviewt: zum einen die "Au-
rA’(Tagespflegeeinrichtung) und den ambulanten Dienst der Caritas, die in der Region als
Anbieter von Pflegedienstleistungen viele Pflegebediirftige versorgen und wichtige im Hilfe-
mix sind. Auch diese Interviews wurden transkribiert. Der Focus der Auswertung liegt — ne-
ben der Darstellung des Leistungsangebots der Caritas und der AurA — auf Fragen der Ver-
netzung und Kooperation.

Da es sich bei den beiden Angeboten um eine Tagespflege und einen ambulanten Dienst
handelt, die im wesentlichen, die mit dieser Angebotsstruktur verbundenen Leistungen an-
bieten, sollen in der zusammenfassenden Darstellung der Interviews die angebotenen Leis-
tungen nur kurz dargestellt und Aspekte fokussiert werden, die im Zusammenhang mit der
Nachhaltigkeit des freiwiligen Engagements von Bedeutung sind: die Zusammenarbeit und

Kooperation zwischen den am Hilfemix beteiligten Personen und Institutionen.

Die Tagespflege ,AurA*

Der Name AurA steht fir aktives und ristiges Alter und ist urspriinglich ein gemeinnutziger
Verein, der im Jahr 1992 gegrindet wurde. Die Tagespflege fur das Einzugsgebiet liegt in
der Gemeinde RoRdorf. Das Angebot der AurA existiert dort seit etwa 10 Jahren. Zum Zeit-
punkt der Befragung (2013) bietet die AurA 18 Platze in der Tagespflege an. Das Einzugs-
bereich ist relativ weit gefasst und reicht bis ca. 20 Kilometern um den Standort herum. Ein
Schwerpunkt sind die Nachbargemeinden Ebsdorfergrund und Amoneburg-RoRdorf. Ziel-
gruppen sind Personen, die geh fahig oder transportfahig sind; auch Rollstuhlfahrer/innen
sind willkommene Gaste. Pflegebediirftige, die bettlagerig sind, kdnnen nicht aufgenommen
werden. Der Schwerpunkt liegt auf der Tagesstrukturierung, auf der Regelmafigkeit, auf den

sozialen und kommunikativen Angeboten, dem Austausch und der Begegnung.
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Nachhaltigkeit im Hilfemix: Kooperationsbeziehungen zwischen den Anbietern von
Leistungen sind ein Beitrag zum “Funktionieren™ des Hilfemix fur die Hilfe- und Pflege-
beddrftigen.
Das Interesse, Akzeptanz fur das Angebot der Tagespflege zu schaffen, fihrt zu Vernet-
zung
..in den ortlichen Strukturen.
Denn: ,eine Verankerung in den 6rtlichen Strukturen ist die Voraussetzung fur die Ak-
zeptanz und damit auch Inanspruchnahme des Angebots: ,Als wir vor gut zehn Jah-
ren/ knapp zehn Jahren hier angefangen haben, war das im ersten halben Jahr ein/
ein etwas isoliertes Arbeiten. ,/ #00:12:47-0#
»-€S brauchte eine Présenz und es braucht eine Teilnahme an Veranstaltungen, die
hier stattfinden...” #00:12:47-0#
.Das muss nicht immer fachlich orientiert sein. Das kann das Gesprach tber den Gar-
tenzaun sein, wo man sagt, ,ach, wie geht’s denn und, und, und, man hoért, ach, der
Nachbar und, und, und, kommen Sie mal und, und, und. Dieses Gesprach zwischen-
durch ist oftmals sehr viel wichtiger und der Kitt, der so was zusammenhalt, als eben
diese groRRen fachlichen Seminare oder, oder, die manche eher als Barriere erleben,

in so ein Haus zu kommen. #00:14:30-6#

Dies schlie3t die Teilnahme an den Aktivitaten des dorflichen Lebens - “Bierchen trinken™-
Teilnahme an dem Vereinsleben im Dorf — Musikverein, der die Feste der AurA unterstitzt,
schlie3 ebenfalls ein, wie z.B. auch
....zu Kontakten zu Leistungsanbietern der téglichen Versorgung, wie Fleischer,
Handwerker, Apotheken und Sanitatshauser.
Da gehe ich lieber zu dem kleinen Sanitédtshaus in/ in Kirchhain..., Familienbetrieb,
rufe an und den nachsten Tag habe ich meinen Toilettenstuhl, habe ich mein Patien-
tenbett. Das funktioniert auch im Vorgriff, ...“/ #00:09:15-7#

....zu Kooperationen mit anderen Leistungsanbietern
~Wichtige Kooperationspartner sind fiir uns die ambulanten Dienste, die sind in der/
in diesem Umgang mit unseren Menschen, die wir betreuen, nattrlich auch direkt in
erster Linie in der hauslichen Pflege und Betreuung notwendig und kooperieren mit
uns. #00:14:30-6#
» -€S gibt eine sehr enge Zusammenarbeit mit der Freiwilligen-Agentur in Marburg/
#00:15:02-7#,

...wir arbeiten auch in der Alzheimer-Gesellschaft zusammen. #00:07:48-3#.
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Die Pflegeberatung der AOK und Kostentrager sind — neben der Blrgerhilfe - weitere enge

Kooperationspartner.
..... zu Kooperationen bei der Durchfiihrung von Fortbi Idungen und Veranstaltungen

».rund um die Die Caritas haben (wir) im letzten Jahr regelmafig Pflegekurse zu-
sammen mit der AurA gemacht. Das waren dann rund 40 Abende. Da weil3 man auch
seine Kollegen sehr gut einzuschéatzen und zu nehmen, man kann sich austauschen.
#00:19:33-8#
Das wiederum stiftet Kontakte und informelle Kooperationsbeziehungen, die tragfahige Un-
terstitzungsnetze fur Hilfe- und Pflegebedirftige ermdglichen. Wenn die Kooperationsbezie-
hungen zwischen den Anbietern funktionieren, “funktionieren” sie auch im Netz fir die Hilfe-

und Pflegebediirftigen.

Werte und Visionen als Antrieb

Diese Kontakte sind auf der einen Seite in die Leistungen der eigenen Einrichtung integriert.
Sie erfordern jedoch oft ein Engagement, das lber die abzurechnende Leistung hinausgeht
und sich dem Anspruch verdankt, eine gute Versorgung fur die Hilfe- und Pflegebedurftigen

leisten zu wollen:

,und (.) da ist mir halt dran gelegen, ...... dass wir (.) Versorgungsnetzwerke hinbe-
kommen, die/ (..) die dann wirklich dem, was vor Ort passiert, gerecht werden. Und
das muss nicht immer der Profi sein, sondern das kann auch (.) die Nachbarin sein,
die super hilft. Und gerade so im Bereich (.) Vor-Pflegebedirftigkeit, (.) finde ich, greift
das Konzept von der Birgerhilfe total gut und/ und (.) ich sage mal, wenn eine Pfle-
gebedurftigkeit um ein halbes oder um ein Jahr (.) nach hinten geschoben werden

kann, da geht es auch um (.) Sozialversicherungsbeitrage/ #00:16:23-9#

,und/ () und (.) das ist fur mich (.) auch ganz wichtig und das ist ja auch ein Quali-
tatsmerkmal, wenn die merken, Moment, Kostentrager, Leistungserbringer, die arbei-
ten nicht gegeneinander, (.) die haben zwar ihre Rollen, (.) die sind Klar, (.) aber/ (.)

also das ist auch vertrauensbildend, was so die Qualitat angeht. #00:14:32-2#

Von Seiten der Professionellen erfordert dies ein Heraustreten aus der “eigenen Logik':
» Weiter Bedingung ist, glaube ich, dass die Kollegen, die in dem Bereich arbeiten, als
professionelle Anbieter sich auch weiter 6ffnen und dass da auch geschult werden
muss. Es gibt die Schulungen fur/ far/ far/ fur Laienhelfer, fur Betreuungshelfer, fur
Assistenz mit all den Begriffen und all der Wichtigkeit, die dahinter steht. Andererseits
glaube ich, und da vernachlassigen wir noch ein bisschen was, die, die in dem Be-
reich seit zehn, 20 oder finf Jahren arbeiten, auch die brauchen eine Sensibilisierung
fur den Aspekt Gemeinwesen, Umgebung und was passiert in meinem sozialen Nah-

raum des Wohnortes. Ja, die machen einen guten Job innerhalb der Einrichtung, aber
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der endet dann zu einer bestimmten Dienstzeit und dann/ dann verlassen die den
Platz..... Da ware Sensibilisierung sicherlich noch mal notwendig, denn nur dann

kommen wir zu dem Mix professionell, ehrenamtlich®. #00:31:05-1# ..."

Personliche Beziehungen als Voraussetzung und stabi lisierendes Moment von in-

formellen™ und tragfahigen Strukturen

.ES gibt bisher keinen regelmalRigen Gesprachsrhythmus, wo man sagt, man trifft sich
und tauscht sich aus. Wir kennen uns seit vielen, vielen Jahren, begegnen uns bei
Veranstaltungen, wie vorhin schon im/ im Smalltalk, in Vorbereitung besprochen, (...)
gelegentlich gibt es aber natirlich auch (..) Veranstaltungen, wo man sich trifft, Sup-

penfest beispielsweise, ja, Dankeschon-Abende, andere Dinge. #00:21:20-5#

Eine solche Vernetzung existiert nicht als formalisierte Struktur oder als institutionalisiertes
Netzwerk; fast alle Vernetzungen in diesen Bereichen basieren auf persdnlicher Initiative,

Engagement und auf der Basis freundschaftlicher Beziehungen.

Caritas - Anbieter von ambulanten Pflegeleistungen in der Region

Die Caritas-Sozialstation Amoneburg wurde vor 33 Jahren gegriindet.. Als Gemeinde-
Schwestern in den Doérfern hat der Dienst schon jahrzehntelange Geschichte. Zum Zeitpunkt
des Interviews hatte die Sozialstation ca. 100 Patienten, von denen 35 Patienten der Grol3-
gemeinde Amoneburg zugehoren, ca. 65 zu Marburg. Jetzt liegt der Schwerpunkt des Diens-
tes auf der Grund- und Behandlungspflege. Bis 2009 hat die Caritas eine Sozialstation im
Mardorfer Schwesternhaus betrieben. Sie verlegte ihre Blroraume inzwischen nach Mar-

burg, bleibt aber dennoch der gréfite Pflegedienstleister vor Ort. .

Das "Kerngeschaft' des ambulanten Dienstes als Grun  dlage fur Kooperation und Ver-

netzung

Das Kerngeschaft der Caritas liegt im Bereich der Grund- und Behandlungspflege; der “door-
keeper’ fur die Inanspruchnahme dieser Dienste sind aber in den meisten Fallen die Haus-
wirtschafts- und Betreuungsleistungen, die von der Caritas nur noch rudimentér bedient
werden:
».ganz klar, ich méchte mich in meiner Dienstleistung aufs Kerngeschéft konzentrie-
ren. #00:23:11-4#
Von daher ist eine Optimierung der Versorgungssituation fiir die Caritas in Kooperation mit
der Burgerhilfe eine gute Option.
Fur die pflegenden Angehorigen, die mit der Fragmentierung und Konkurrenz der Anbieter
oft negative Erfahrungen machen, wird von der Caritas ganz bewusst auf die Kooperation mit
Versorgungsnetzwerken, die in Kooperation den spezifischen Hilfe- und Pflegebedarf abde-

cken, als Qualitdtsmerkmal gesetzt.
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» und/ () und (.) das ist fir mich (.) auch ganz wichtig und das ist ja auch ein Quali-
tatsmerkmal, wenn die merken, Moment, Kostentrager, Leistungserbringer, die arbei-
ten nicht gegeneinander, (.) die haben zwar ihre Rollen, (.) die sind Klar, (.) aber/ (.)

also das ist auch vertrauensbildend, was so die Qualitat angeht. #00:14:32-2#

Und (.) da ist mir halt dran gelegen, (.) dass... wir (.) Versorgungsnetzwerke hinbe-
kommen, die/ (...) die dann wirklich dem, was vor Ort passiert, gerecht werden. Und
das muss nicht immer der Profi sein, sondern das kann auch (.) die Nachbarin sein,
die super hilft. Und gerade so im Bereich (.) Vor-Pflegebedurftigkeit, (.) finde ich, greift
das Konzept von der Birgerhilfe total gut und/ und (.) ich sage mal, wenn eine Pfle-
gebedurftigkeit um ein halbes oder um ein Jahr (.) nach hinten geschoben werden
kann, da geht es auch um (.) Sozialversicherungsbeitrage.” #00:16:23-9#

Man begreift sich ganz bewusst nicht als isolierter Dienstleister sondern als Teil eines Pfle-

ge- und Hilfesystems, der seinen speziellen Beitrag zur Versorgung des Klienten leistet:

LAber im Gegenteil, ich habe jetzt ganz charmante Situationen, dass eine Grol3ge-
meinde Amoéneburg, nachdem jetzt die 2. Schulung schon sich umgesetzt hat, die 3.
jetzt im September anlaufen wird, (.) ein Top-Kooperationspartner habe, also wir wirk-
lich () da, wo (.) Therapie und Diagnostik, wo (.) Pflege sehr (..) anspruchsvoll ist,
Fachlichkeit braucht, () das auch umsetzen kénnen, aber das durchaus auch ver-
netzt passiert. Das heil3t, wir haben Versorgungssituationen, wo wir morgens (.) in der
Grundpflege sind und dann Helfer (.) von der Birgerhilfe mittags oder abends (.)
dann auch tatig sind.” #00:05:34-1#

Dies im Bewusstsein, das jede Dienstleistung im Bereich

~.Betreuung (.) oder Hauswirtschaft das System so stabil machen, (.) in Kooperation

dann auch noch mit einer Tagespflege, also Aura.” #00:05:46-3#.

Personliche Beziehungen als Voraussetzung und stabi lisierendes Moment von ° in-
formellen™ und tragfahigen Strukturen im Hilfemix
»--.. also Frau S. und ich, ich habe die noch als Auszubildende.. bei uns bei der Dia-
konie-Station in Marburg erlebt. #00:04:24-5# und ,Das heil3t, wir kennen uns inzwi-
schen auch weit tber 20 Jahre. (..) Da ist also eine/ (..) da passt einfach die Chemie
von Absprachen her.”
Dies trifft in ahnlicher Weise auch fir andere Kooperationspartner zu:
LAlso der H. (Tagespflege) und ich, wir kennen uns auch schon seit Uber 20 Jahren.

(.) Dass (ist) dann wirklich ein ganz stimmiges (.) Netzwerk ist.” #00:05:54-7#
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5.4. Fazit und Einordnung

Vor dem Hintergrund, dass auf der strukturellen Ebene — sei es Uber den Landkreis, die
Kommune oder die professionellen Dienstleister als Teil des Hilfe-Mix — die Voraussetzun-
gen geschaffen werden, dass das birgerliche Engagement nachhaltig wirken und eine Kultur
der Verantwortungsgemeinschaft in der Region ,gelebt’ werden kann, kommt den informel-
len im Vergleich zu den formalisierten Netzwerkstrukturen eine gré3ere Bedeutung zu. Bis-
her wurde im Zusammenhang mit der Vernetzung immer wieder darauf hingewiesen, wie
bedeutsam formalisierte Netzwerkstrukturen sind. Als idealtypisch wurden dabei Netz-

werkstrukturen angesehen wie:

» die Netzwerkkonferenz aller Netzwerkpartner - regelméRigen inhaltsspezifischen
Arbeitstagungen- die kontinuierlich arbeitenden Arbeitsgruppen- der Abschluss von
Kooperationsvertragen/Rahmenvereinbarungen der Netzwerkpartner- ein Steue-
rungsgremium im Sinne eines Aufsichtsrats- die Etablierung eines professionellen
Netzwerkmanagements- die Koordinierungsstellen.” (Klaes et al 2004:17)
Von diesen Strukturelementen liegen bei der Burgerhilfe nur wenige Merkmale vor; Netz-
werkkonferenzen werden von der Stabsstelle des Landkreises organisiert und angeboten;
sind aber von der Ortlichen Situation entfernt, da der Landkreis die hier angesprochenen
Netzwerkteilnehmer weiter fasst und kleinrAumige Netzwerke vor Ort nicht initiieren kann
(vgl. Kapitel 5.1.).
Die Kooperation und Vernetzung findet auf einer informellen Ebene statt, von der im Resultat

gesagt werden kann, dass sie" funktioniert.

Im Zuge einer Expertenbefragung hat Endres (Endres 2011) Bausteine eines Netzwerkma-
nagements entwickelt, die — obwohl sie eigentlich nicht auf den sozialen Bereich bezogen
sind — als Folie hinterlegt werden kénnen, um zu einem Befund Uber den Stand der Netzwer-

kentwicklung zu gelangen:
Erfolgsbausteine der Netzwerkbildung sind aus seiner Sicht:

.Gemeinsame Ziele und Visionen, die Bereitschaft und Fahigkeit zum Perspektiv-
wechsel, sich auf neues Einlassen, gegenseitiges Vertrauen, es darf nur Gewinner
geben, gemeinsame Kommunikation und regelmafige Kontaktpflege* (Endres 2011:
2 ff.).
Legt man dieses Raster zu Grunde, so kann gesagt werden, dass diese Erfolgsbausteine in
vielen Punkten in dem Modellprojekt gelebte Kultur sind: Besonders der Punkt des gegensei-
tigen Vertrauens (, man muss bei dem anderen Vertrauen aufbauen, dass man der richtige
Partner ist®) ist bei den Netzwerkpartner gegeben. Auf der Grundlage von personlichen Be-
ziehungen, die aus Arbeits- oder Ausbildungszusammenhangen resultieren und in bewusst
gesuchten gemeinsamen Projekten (gemeinsamen Fortbildungen) immer wieder erneuert
werden, fuihren zu einer Stabilitat der informellen Strukturen, die mdglicherweise ahnliche
oder grofRere Tragfahigkeit besitzen als formalisierte Strukturen.
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Durch die Einbindung der so — informell- “organisierten” Kooperation existiert ein Netzwerk,
das in die praktische Arbeit aller Beteiligten integriert ist. Von allen Beteiligten wird es als ein
anzustrebendes Moment gesehen, dass sich diese informellen Netzwerke weiter entwickeln
und eine Stufe der Formalisierung erreichen, denn die informellen Netzwerke sind an Perso-
nen gebunden und funktionieren solange und so gut, wie diese Personen Bestandteil des
Netzes sind und bleiben. Allerdings scheint die Antriebskraft zur Formalisierung solange ge-
ring, wie gerade die informellen, tragfahigen Netze "gut funktionieren'. Mit der Anzahl der
Bertihrungspunkte kénnte jedoch der Bedarf zur Formalisierung von Netzwerkstrukturen —

z.B. in Form von Konferenzen — wachsen:

LAber das ist damit/ im Moment noch nicht so systematisiert und noch nicht so (.) ge-
plant. (.) Aber da kommen wir vielleicht auch noch hin, weil (.) da denke ich mir, (.) da
haben wir inzwischen so viele Beriihrungspunkte, dass wir da also schon (.) auch re-
gelmaflig uns dann mal zusammensetzen kénnen und gucken kdnnen, okay, wie
sieht es da aus, wie sieht es da aus, wie sieht es da aus, (.) dass man dann auch (.)

entsprechend (.) noch (.) abstimmen kann.” #00:20:06-4# caritas

5.5. Das Burgerhilfeleitungsteam als Saule der Strukturebene

Dem Birgerhilfeleitungsteam (im Folgenden BHleitungsteam) wird hier ein gesondertes Ka-
pitel gewidmet. Es gehért nicht unmittelbar zur Strukturebene, es nimmt aber mit all seinen
Aufgaben die Funktion einer tragenden Saule dieser Struktur wahr. Zugleich ist das Team
eine wichtige Schnittstelle zur individuellen Ebene des Beziehungsdreiecks Helferinnen, Kili-

enten und Koordinierungskraft sowie zu den formellen und informellen Netzwerken.

Mit dem BHleitungsteam wurden im Verlauf des Projekts zwei Interviews durchgefiihrt. Das
erste Interview wurde am 14.03.2013 mit 5 Personen durchgefiihrt. Zu diesem Zeitpunkt fan-
den schon eine Zeitlang Voriberlegungen und anstoRende Aktivitdten statt — wie z.B. der
Mittagstisch. Das zweite Interview wurde am 27.11.2014 ebenfalls mit 5 Personen durchge-
fuhrt. Aufgrund der bisherigen erfolgreichen Aktivitdten — es gab viele Helferlnnen und Klien-

ten — befand sich das BHleitungsteam in einer Phase der starken Belastung.

In dem ersten Interview wird der Weg nachgezeichnet, den die Birgerhilfe bis zu diesem
Zeitpunkt gegangen ist, um ihr Angebot, die damit verbundenen ersten Aktivitdten und die
Vereinsgrindung publik zu machen. In der Auswertung der Gruppeninterviews werden Stra-
tegien aber auch emotionale Perspektiven deutlich, die mit diesen Prozessen verknipft sind.
Das zweite Interview wurde nach einer Krisenintervention — bedingt durch die Uberlastung
des BHleitungsteams — durchgefihrt und beschreibt MaBhahmen zur Bewadltigung dieser
Krise: Die Durchfiihrung eines workshops mit dem Ziel, neue Mitglieder fur die Background-

arbeit zu gewinnen ( s.u.).
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5.5.1 Entwicklung einer Projektperspektive und erste Schritte

Angebote fur altere Menschen initiieren und diese nutzen, Feste feiern und die Feste nut-

zen...

Wie im Kapitel 2 schon ausfuhrlich beschrieben, spielt fir die BH in Mardorf das Schwes-
ternhaus als zu erhaltender Kristallisationspunkt in Kombination mit dem Angebot, fir altere

Menschen einen Treffpunkt zu bilden, eine grol3e Rolle:

» ...erst mal haben wir uns getroffen, wir haben uns ja auch teilweise nicht gut ge-
kannt ..... und dann haben wir gesagt, erstes Ziel ist jetzt ein Mittagstisch, einfach was

fur die Leute zu tun, damit die aus der Isolation raus kommen, ,#00:06:57-1#

.Der Mittagstisch: einfach was fiir die Leute tun....und das Haus erhalten.” #00:12:03-
3#

Zugleich sollte eine solche Aktivitat ein “Turdffner” sein, um Personen zu werben, sich an der
Entwicklung eines Hilfsangebots zu beteiligen, die den alteren Menschen den Verbleib in der

H&uslichkeit ermoglichen. Und dann

.---haben wir ein Sommerfest gemacht, dann haben wir vorgestellt, was wir alles vor-
haben.” #00:06:57-1#

Dabei hat sich die Vorstellung - was “das alles sein kdnnte™ - selbst erst im Prozess, mit Hilfe

von Ideengebern und Unterstiitzung der Stabsstelle Altenhilfe entwickelt:

.-da haben wir uns regelmaRig bei der Frau X in Marburg getroffen, und es wusste
keiner letztendlich von uns, was da an Arbeit auf uns zukam . Es war uns nicht klar

bewusst, es war auch glaube ich gut so.” #00:12:03-3#

Veranstaltungen der Stabsstelle Altenhilfe sowie der Besuch in einem Modellprojekt in
Eichstatten waren ldeengeber, in deren Verlauf sich die Vorstellung von den eigenen Vorha-
ben immer mehr konkretisierte. Nachdem durch den Besuch ein entscheidender Anstol3 ge-
geben war, wurden erste Schritte der Umsetzung fiir die Entwicklung eigener Aktivitaten in
die Wege geleitet. Auch hier wurden wieder Feste/Geselligkeit genutzt, um die Idee bekannt
zu machen und Mitstreiter zu werben:
.--.-.dann haben wir ja quasi gesagt, ja, machen wir, machen wir, machen wir und
dann haben wir Gleichgesinnte gesucht, die da sich da auch mit einbringen und dann
haben wir mit der Frau S. ein Gesprach gehabt und dann haben wir den Weih-
nachtsmarkt quasi genutzt, um zu sagen, wer macht da mit ?* #00:09:43-8#
Der erste Schritt bestand darin, eine Arbeitsgruppe zu konstituieren, die den weiteren Pro-
zess steuern konnte:
-Erst mal haben wir unsere Gruppe konstituiert, also wer macht da tberhaupt in der
Arbeitsgruppe mit, (es) gab auch viele Absagen, muss ich sagen, wo wir gedacht ha-
ben, die kénnten doch, man ist so das Dorf durchgegangen und eigentlich sind dann
nur die E. und die B. und der P. tbriggeblieben. #00:09:43-8#
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... hin zu einer kick-off Veranstaltung*

Von der Startphase — zu der auch der Weihnachtsmarkt und das Werben um Menschen ge-
horten, die sich vorstellen konnten, an einer Schulung teilzunehmen — wurde der Weg berei-

tet flr eine kick-off Veranstaltung:

»-..und dann kam eine Infoveranstaltung im Blrgerhaus mit hunderten von Men-
schen, wo das Projekt quasi vorgestellt wurde, wo uns die Frau S. auch immer wieder
zur Verfigung stand und ....dann haben wir gefragt..wer sich wollte schulen lassen
und dann (haben wir) ungefahr 17, 18 zusammen gehabt.“ #00:10:35-3#

5.5.2 Die Projektgruppe konstituiert sich und entwickelt eine Teamstruktur

.---und jetzt sind wir ja ein Verein, jung, unerfahren, auch mit dem ganzen Sermon
der Mittelbeantragung und das ist echt ein Ding.." #00:21:04-1#

Strukturelle Entwicklungen vorantreiben

Mit der Konstitution der Burgerhilfe kamen auf den Verein viele Fragen zu, die Entscheidun-
gen herausforderten. Zu denen gehorten u.a. die Frage nach Schulungen fir die Helferln-
nen, der Umgang mit Fehlzeiten bei Schulungen, Beantragungen von Geldern, Bewilligung
und Verwaltung von Finanzmitteln. Das BHIleitungsteam muf3te sich als arbeitsfahiges Pro-

jektteam konstituieren. Damit verbunden war auch die
Entwicklung einer Teamstruktur

Die Arbeit an einem Projekt, das in seinen Strukturen im Einzelnen noch zu entwickeln war,

stellte das Team vor neue Herausforderungen,
».das Team muss funktionieren, da muss die Chemie stimmen.” #00:44:12-5#

Aber das war nicht immer einfach,
».das raubt auch viel Kraft.* #00:44:15-5#

Der Umgang mit Konflikten und Konfliktregulierung stand auf der Tagesordnung
»-und das ist auch nochmal ein Punkt, da kann man unterschiedlicher Meinung sein,
aber man muss irgendwie wieder so eine Grol3e besitzen auch nachher zusammen
zu kommen ...*: #00:43:54-9#

Zugleich waren gruppendynamische Prozesse gefordert:
~-ja, aber manchmal ist es schwierig, da méchte man gerne irgendwie Sachen pro-
jektbezogen machen, aber man hat einen Teil damit zu tun, erst mal die Stimmung
wieder so zusammenzubringen.” #00:44:43-3#

Insgesamt war die Projektentwicklung — gerade am Anfang — von Angsten und Hoffnungen

begleitet:
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~Wenn man einen Haushalt aufstellt und in unserem Projektantrag, der quasi dem
Ministerium vorliegt, da musste auch perspektivisch schon geguckt werden, was pas-
siert nach den drei Jahren, also diese Nachhaltigkeit steht da schon drin, als Ziel.”
#00:26:41-3#

Damit verbunden war die Annahme, in drei Jahren ohne o6ffentliche Mittel auskommen zu

mussen,
». und (das) macht mir ein bisschen Angst.” #00:27:12-2#

Begleitet wurden die Angste von Hoffnungen, die auf die Anerkennung des Vorhabens setz-

ten:

- OK, es wird sich irgendwann hier in der Bevélkerung rumsprechen, dass das was
Gutes ist, ich denke, dass da auch in drei Jahren, das wir da vielleicht auch einfach
dadurch, dass man halt auch sieht, was letztendlich eine Burgerhilfe bezweckt und
auch wie wichtig ... die ist, dass dadurch auch die Kunden, bzw. auch nochmal zu-

satzliche Helfer kommen, das kann ich mir schon vorstellen.” #00:29:55-8#

5.5.3 Mit dem Erfolg und dem Gelingen der Arbeit.. kommen neue Probleme

Ende 2014 — vor dem Zeitpunkt der Durchfiihrung des zweiten Interviews — stellte sich her-
aus, dass das BHleitungsteam, das aus 5 bis 6 Personen bestand, die erfolgreiche Arbeit
nicht mehr schultern konnte: Immer mehr Helferinnen haben sich schulen lassen, die Anzahl
der Klienten wuchs stetig. Man entschlol3 sich — unter Beteiligung der wissenschaftlichen

Begleitung — einen workshop mit dem Titel

Wir helfen gerne - dazu brauchen wir ihre Hilfe*

durchzufuhren. Auf der Grundlage der erreichten Erfolge war der workshop ein Antrag auf
Unterstltzung fir die Backstagearbeit, also fur mehr manpower bei Organisations- und Lei-
tungsaufgaben. Nur dann — so die Botschaft des workshops — konnte die Unterstiitzung der
Hilfebedurftigen erfolgreich weiter gefiihrt werden.

Mit diesem workshop wurde ein Reflektionsprozess uber das eigene Selbstverstandnis an-

gestol3en:
,Also, ich denke auch, dass wir uns so ein bisschen geotffnet haben. #00:26:09-9#
,und dass wir auch um Hilfe gerufen haben letztendlich.” #00:26:12-8#

-Wir haben ja geschrieben: Wir helfen gerne und dazu brauchen wir ihre Hilfe! Also
das ist ja irgendwie, ich bin dann auf Augenhdhe, gell. #00:29:03-5# und nicht ,, Wir
sind so gnadig und lassen euch mit hier rein und ihr dirft mitmachen, sondern wir ha-

ben ja quasi gesagt, wir brauchen Hilfe.* #00:29:11-5%#.
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Dabei setzte das BHIleitungsteam darauf, dass die Arbeit der BH und d.h. vor allem der Hel-
ferlnnen einen guten Ruf hatte:
» Aber ich glaube auch, in der Bevdlkerung hat sich's mittlerweile rumgesprochen
und es hat eine positive Resonanz. #00:27:38-7#. ,Dass da auch viele sagen:
Mensch, das lauft! Das ist tolll Sowas mussen wir auch unterstitzen!* #00:27:45-8#
Im Ergebnis konnte das BHleitungsteam neue Krafte mobilisieren, wenn auch nicht ganz in
dem gewiinschten Umfang:
+Also, ich fand es auch insgesamt gelungen, weil wir/ Also, ich hatte mir zwar vorge-
stellt, dass noch ein paar mehr Leute wir gewinnen kdnnten, aber es ist trotzdem so
okay gewesen.” #00:11:42-0#
Im Unterschied zum Beginn der Arbeit der Blrgerhilfe, in der Zukunftsdngste die Arbeit be-
gleitet haben und gefragt wurde, was wird in drei Jahren, wenn die Modellférderung aus-
lauft,
» Oh, Gott! Wie soll das jetzt weitergehen? Oh, Hilfe! Wir werden erschlagen von der
vielen Arbeit!* #00:20:42-4%#
konnten die Probleme jetzt mit mehr Zuversicht und einer gréReren Gelassenheit betrachtet
werden.
.-..€in bisschen mehr Gelassenheit. Es wird weitergehen. Es wird so sein“.
#00:21:37-0#

5.5.4 Fazit

Auf der Basis, dass auf der strukturellen Ebene — sei es Uber den Landkreis, die Kommune
oder die professionellen Dienstleister als Teil des Hilfe-Mix — die Voraussetzungen geschaf-
fen werden, dass das birgerliche Engagement nachhaltig wirken und eine Kultur der Ver-
antwortungsgemeinschaft in der Region ,gelebt' werden kann, kommt den informellen Netz-
werkstrukturen im Vergleich zu den formalisierten im Rahmen der niedrigschwelligen Be-

treuungsdienste eine immer gréRere Bedeutung zu (s.auch Kapitel 5.4.).

Insgesamt macht die Auswertung der Interviews deutlich, dass die Aufgaben eines Teams in
diesem Bereich sehr vielfaltig sind: Hier werden Projektmanagementkompetenzen verlangt,
die von dem Team fordern, sich immer wieder neu auf sich verandernde Situationen einzu-
stellen. Dies gilt nicht nur, wenn Vorhaben nicht gelingen, sondern auch dann, wenn als Re-
sultat von Erfolgen neue Strategien erforderlich sind. Dies kann nur gelingen, wenn es das
Team schafft, bei Krisen und strategischen Entscheidungsfindungsprozessen eine Gruppen-
dynamik zu entwickeln und mit Differenzen bei Entscheidungsfindungsprozessen, die dabei

notwendigerweise entstehen, produktiv umzugehen.

Auf dieser Basis — das zeigen die Auswertungen — kann ein solcher Prozess im das BHlei-

tungsteam eine Bereicherung sein und
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» zur Entwicklung der eigenen Persoénlichkeit beitragen,

* eine verlassliche Teamstruktur schaffen,

» die Effektivitdt der Schnittstellen- und Verbindungsfunktion zwischen den formellen
und informellen Netzwerken beférdern und

» den Auf- und Ausbau einer nachhaltigen Strukturebene unterstitzen.

Vor dem Hintergrund, dass - wie in Kapitel 4 ausgefuhrt - auf der strukturellen Ebene — der
Landkreis, die Kommune vor Ort, das Blrgerhilfeleitungsteam, die professionellen Dienstleis-
ter und die damit verbundenen informellen Netzwerke — erganzt durch die Arbeit des BHlei-
tungsteams wesentliche Voraussetzungen fur die Nachhaltigkeit des birgerlichen Engage-
ments schaffen, sollen im Kapitel 5 die Ergebnisse der Indiviualebene Teil 1 vorgestellt wer-
den. Im Focus steht dabei die Fragestellung, wie die hier agierende Koordinierungkraft den
Verlauf des Beziehungsprozesses als gelingend gestalten kann und somit zur Nachhaltigkeit

des Projekts beitragt.

Im Mittelpunkt der Arbeit eines niedrigschwelligen Betreuungsdienstes steht die Betreuung.
Diese ist jedoch nicht statisch, sondern stellt einen dynamischen Prozess dar. In einem ers-
ten Schritt gilt es, die verschiedenen Phasen der Konstitution, Durchfihrung und Beendi-
gung eines Betreuungsverhaltnisses zu identifizieren und zu beschreiben.

An dem Prozess sind verschiedene Akteure in wechselnden Beziehungen und Interaktionen
beteiligt. Im zweiten Schritt soll daher eruiert werden, wodurch sich der Betreuungsprozess
in den wechselnden Beziehungen und Interaktionen aus der Perspektive der verschiedenen

Akteure auszeichnet.

Im Mittelpunkt steht hierbei die Rolle der Koordinierungskraft, deren wesentliche Aufgaben
sind

« die Koordinierung und die fachliche Begleitung der Helferinnen

« die Beratung von Hilfebedurftigen sowie

« der Aufbau von Netzwerkstrukturen, in die das Angebot der Burgerhilfe in das be-

stehende Hilfesystem wirksam eingebunden wird.
Auf der Individualebene sind es die Aufgaben der Koordinierungskraft,
- den Prozess zischen Hilfegebern und Hilfeempfangern anzubahnen,
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- Sorge fur die Begleitung und Unterstitzung der Helferinnen zu tragen,
- Ansprechpartnerin fir die Hilfeempfanger zu sein.

Diese Aufgaben sind den Phasen des Betreuungsprozesses zuzuordnen und teilweise pha-
senibergreifend (siehe hierzu im Detail die Auswertungen und Darstellung der Ergebnisse

der Interviews mit den Helferinnen im Kapitel 7).

Auf der Strukturebene ist die Koordinierungskraft

- Coach und Ideengeber.

Sie bringt fachliches Know How und ihr Netzwerk in die vorhandenen Strukturen mit ein und

schafft damit letztlich Arbeitsstrukturen.

Damit sitzt die Koordinierungskraft an einer Schnittstelle, in der ihre Arbeit die wesentlichen
Handlungsfelder der Birgerhilfe berthrt: die Koordination, die Kooperation, die Betreuung

und die Background-Arbeit.

Die Herstellung von tragféahigen Beziehungen zwischen den Helferinnen und den Klienten,
zur Burgerhilfe und zu anderen Dienstleistern, zur Kommune und dem Landkreis sowie mit

und im Burgerhilfeleitungsteam ist damit eine Hauptaufgabe der Koordinierungskraft.

Die Nachhaltigkeit des Projekts — so die Hypothese, die durch den Verlauf des Beziehungs-
prozesses zu priufen sein wird — hangt davon ab, inwieweit diese Beziehungen als gelingen-
de Beziehungen gestaltet und von den beteiligten Akteuren empfunden werden (siehe hierzu

im Detail auch die Kapitel 7 und 8).

6.1. Betreuung — Rekonstruktion der Kernaufgabe der Biirgerhilfe der Stadt Amoéneburg

Wie bei der Herleitung der Forschungsfrage dargestellt, wird davon ausgegangen, dass die
Betreuungsleistung

- einerseits prozesshaf t ist, also einem (bestimmten) Verlauf folgt und dass sie

- andererseits relational i st, d.h. dass sie durch die Verhéltnisse der beteiligten Akteu-

re bestimmt ist.

Dieser prozesshafte und relationale Betreuungsprozess wird aus der Perspektive der unmit-
telbar an ihm beteiligten Akteure - der Koordinierungskraft, den Helfern und den Kili enten
— rekonstruiert.. Diese Akteure interagieren wahrend der Betreuung in unterschiedlichem
Grad und Form miteinander. Aul3en herum gruppieren sich weitere relevante Akteure wie
das Birgerhilfe- Leitungsteam, ambulante und teilstationare Dienstleistungen, die Kommune,

der Landkreis und das dorfliche Milieu.

Uber die Rekonstruktion des Betreuungsprozesses wird sich zeigen, welche Qualitat die Be-
ziehungen haben und inwieweit die Qualitdt der Beziehungen ein Beitrag fur die Nachhaltig-
keit sein kann.
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Dabei ist an dieser Stelle anzumerken, dass dieses triadische Verhaltnis nicht ins Zentrum
gerickt wird, um den anderen beteiligten Akteuren ihre Bedeutung abzusprechen. Das Biir-
gerhilfe-Leitungsteam ist vor allem fir die Backgroundarbeit zustdndig und schafft daher die
Basis der Arbeit. Die Anbieter von Pflegedienstleistungen, die Kommune oder der Landkreis

setzen die Rahmenbedingungen der Betreuung (siehe hierzu im Detail Kapitel 4).

Fir die Herleitung der Phasen der Betreuung waren insbesondere die Aussagen der Koordi-
nierungskraft aufschlussreich, da sie die Akteurin ist, die den Betreuungsprozess initiiert,

begleitet und auch abschlief3t.

Grundlage fur die Auswertung sind leitfadengestitzte transkribierte Interviews, die im Ver-

lauf der Projektphase zu verschiedenen Zeitpunkten durchgefihrt wurden.

Ein Uberblick Giber die Phasen ist dem folgenden Zitat zu entnehmen :

"Wenn wirklich jetzt jemand anruft und sagt, meine Tante braucht Hilfe, dann ich ver-
einbare ich in der Regel erst einen Hausbesuch. Ich gehe zu den Leuten nach Hause,
spreche mit ihnen und Uberlege dann auch, wer von der Helfergruppe da gut geeignet
ware. Wenn ein Helfer gesagt hat, er wirde gern in Ernsthausen, in Erfurtshausen
gehen” oder "ich wirde gerne mit jemandem Nachmittags spazieren gehen", dann
guckt man einfach, ob das passt. Dann mache ich mit dem Helfer nochmal zusam-
men einen Hausbesuch, stelle die Leute einander vor. Und danach ist es eigentlich
immer so, dass ich nach kurzer Zeit eine Rickfrage starte beim Helfer und bei dem
Menschen, der das Hilfegesuch gemacht hat. Klappt das mit ihm zusammen...".
(21_02_13 Pos. 54)

In den Berichten der Koordinierungskraft wird deutlich, dass es hinsichtlich des Zustande-
kommens, der Begleitung, der Durchfiihrung und der Beendigung eines Betreuungsverhalt-
nisses Elemente gibt, die sich bei den meisten Betreuungen wiederholen: Solche Elemente
sind z.B. der Hausbesuch beim (potentiellen) Klienten, das Erstgesprach mit dem Helfer, der
gemeinsame Hausbesuch von Koordinierungskraft und Helfer beim Klienten oder das sich
regelmafige Rickversichern der Koordinierungskraft bei Helfer und Klient, ob es Probleme
gibt.

Schematisiert man diese Eckpunkte, konnen wir folgende Phasen unterscheiden: die Vorbe-

reitungsphase, die Vermittlungsphase, die Betreuungsphase und die Beendigungsphase.
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Abbildung 13: Betreuung im Modell mit den einzelnen Phasen

6.1.1 Die Vorbereitungsphase

In der Vorbereitungsphase wird die Grundlage fur das spatere Betreuungsverhéltnis gelegt.
Gekennzeichnet ist diese Phase dadurch, dass in ihr sowohl der potentielle Helfer als auch
der potentielle Klient mit der Burgerhilfe in Kontakt treten und zu ihr eine Beziehung aufneh-
men. Die Burgerhilfe wird dabei durch die Koordinierungskraft vertreten. Zwischen den mag-
lichen Helfern und Klienten kénnen zu diesem Zeitpunkt zwar Vorbeziehungen bestehen
(z.B. weil man sich im Dorf kennt), sie treffen in dieser Phase aber noch nicht in ihren Rollen
als Helfer bzw. Klient aufeinander.

Die Initiative zu dieser Beziehungsanbahnung zwischen Birgerhilfe und Klient bzw. zwi-
schen Birgerhilfe und Helfer kann dabei einerseits von der Birgerhilfe ausgehen: z.B. wenn
diese durch Offentlichkeitsarbeit fiir ihr Angebot wirbt und nach Klienten und Helfern sucht
oder wenn es zu einer aufsuchenden Kontaktaufnahme kommt, weil die Koordinierungskraft
auf Menschen hingewiesen wurde, die Hilfe bendétigen. Haufig beruht die Kontaktaufnahme

aber auch auf der Eigeninitiative der potentiellen Helfer bzw. des Klienten selbst.
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Fur die potentiellen Helfer geht der Vorbereitungsphase der Besuch der Schulung voraus,
die sie mit erworbenem Schulungszertifikat zu anerkannten Helfern auszeichnet und in de-

ren Verlauf sie Beziehungen zu der Koordinierungskraft und den tbrigen Helfern aufnehmen.

Fir die Klienten steht in dieser Phase im Vordergrund, die Hilfsbeddrftigkeit und den Hilfebe-
darf zu formulieren und sich der Burgerhilfe anzuvertrauen. Damit beginnt oftmals ein Bera-
tungsprozess, der sich in der folgenden Phase fortsetzt. Diese Beratung kann sowohl eine
pflegefachliche Aspekte als auch Informationen Uber die rechtliche Aspekte - Leistungen der
Pflegekassen (inkl. Unterstiitzung bei Antragsstellungen bzw. beim Erheben von Widerspri-

chen )- als auch eine psychosoziale Beratung umfassen.
Wie das folgende Zitat zeigt, ist die Beratung oft ein Vorlaufer zur Betreuung:

.Ich glaube, die bisherige Entwicklung ist ganz positiv gewesen - ein bisschen so wie
eine Lawine finde ich oder wie ein Schneeball, der immer groRer wird, mit dem ersten
spricht sich was herum und es wird halt immer mehr. Das merke ich. Und mit vielen
Beratungen, kommen dann auch Betreuungen zustande. Das ist so, das beobachte

ich im Moment. Das finde ich alles gerade sehr positiv.” (17_10 14 Pos. 41)

Voraussetzung hierflr ist der Aufbau eines Vertrauensverhéltnisses zwischen der Koordi-
nierungskraft und den Klienten. Auf Seiten der Klienten kénnen Vorbehalte und Angste be-

stehen. Aufgabe der Koordinierungskraft ist es dann, diese zu klaren.

~Weil eine Vertretungskraft sich krankmeldete, war ich am Nachmittag noch in
Schrock bei einer Betreuten. Empfangen wurde ich mit den Worten ,Sie haben mein
Konto gesperrt! Hatte ich blof3 nichts unterschrieben bei Ihnen!®. Zur Verstarkung war
noch die Schwester da. Es kostete mich etwas Mihe, bis die beiden mir endlich
glaubten, dass ich nichts damit zu tun habe, dass das Konto gesperrt ist und das die

Pflegeversicherung eine andere Sache ist.” (12_07_13 Absatz 9)

Im Verlauf des dreijahrigen Projekts wurde die Arbeit der Burgerhilfe immer mehr bekannt

und diese Probleme sind immer seltener aufgetreten.

6.1.2 Die Vermittlungsphase

In der Vermittlungsphase werden geeignete Helfer und Klienten durch die Koordinierungs-
kraft zusammengebracht, die die Bedirfnisse und Interessen der Helfer und Klienten ein-
schatzen und miteinander abstimmen muss. Es findet also ein Suchprozess statt, der bei
den verschiedenen Klienten und Helfern unterschiedlich verlaufen kann.

Grundlage fur diesen Suchprozess ist seitens des Klienten die Bestimmung, wie er sich die
Betreuung vorstellt. Dazu muindet der bereits in der Vorbereitungsphase begonnene Bera-

tungsprozess in einen konkreten Betreuungsvorschlag: dieser enthélt z.B. Details dartber,
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wie oft und wie lange betreut werden soll und welche Wiinsche bestehen. In der Regel fihrt
die Koordinierungskraft dazu einen Hausbesuch durch und spricht mit evtl. vorhandenen

(pflegenden) Angehdrigen.

Auch mit den Helfern kommt es zu einem sogenannten Erstgesprach. Dort werden nicht nur
organisatorische Fragen besprochen (z.B. der angestrebte zeitliche Umfang des Engage-
ments oder die Vorlieben flir bestimmte Betreuungsdienste (wie z.B. spazieren gehen), son-
dern dem Helfer wird auch Raum gegeben, von sich zu erzahlten. Damit wird eine Grundlage
fur die Beziehung zwischen Koordinierungskraft und Helfer gelegt. AuRerdem wird eine Be-
treuungsvereinbarung  zwischen Birgerhilfe und Helfer geschlossen, in der Rechte und

Pflichten von Helfern und Birgerhilfe festgehalten sind.

»Ja, und das ist einfach, dieses Gespréch nutze ich auch, um mit denen die Vereinba-
rung noch mal durchzugehen. Und dann auch noch mal zu klaren, ob die noch woan-
ders eine Ubungsleiterpauschale erhalten, ob sie da was machen. Und eigentlich ist
es auch noch mal dafiir da, haufig erzahlen die dann auch ganz viel von sich. So wie
sie dazugekommen sind. Ich habe den Eindruck, da gibt es immer einen gewissen
Redebedarf. Deshalb ist eine Stunde realistisch. Also ich habe es auch schon in einer
halben Stunde geschafft, aber eine Stunde ist echt realistisch.” (26_06 13 Pos.
101_105)

Wenn die Koordinierungskraft ein in ihren Augen passendes Betreuungsverhéltnis gefunden
hat, macht sie gemeinsam mit dem Helfer einen Hausbesuch bei dem Klienten. Die Koordi-
nierungskraft vermittelt dabei ein Zusammenkommen von Helfer und Klient und erleichtert so

die Beziehungsanbahnung.

Das folgende Zitat zeigt, dass hierbei auch Stérungen maoglich sind, wenn sich Helfer und Kli-
ent nicht mit Respekt und Wertschatzung begegnen. Das kann sogar dazu fihren, dass ein

Betreuungsverhaltnis nicht zu Stande kommt:

"Dann hat die Helferin einen riesengroRen Fehler gemacht: sie hat quasi in der An-
wesenheit der Klientin diese Dame mir erzahlerisch vorgestellt. und ich habe immer
block, block und habe dann immer wieder mit der Dame gesprochen und immer wie-
der mich auf sie gerichtet und sie immer die hat dann alte Geschichten ausgegraben
und diese alte Dame, korperlich wirklich sehr gebrechlich, aber geistig noch sehr fit,
war dann so sauer, dass sie gesagt hat "ich will das nicht; ich will iberhaupt nicht"
und dann bin ich mal alleine zu ihr hin gegangen und habe mich mit ihr ausgetauscht
und da sagt sie "ich will das nicht, ich habe mich ganz bléd gefiihlt, die hat ja dauernd
versucht, dber mich zu sprechen" und da merke ich, das ist wahrscheinlich, das wird

nie zu Stande kommen. Weil die Helferin wiirde ja wollen, dass sie da eingesetzt wird
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und diese alte Dame hat auch nicht die Traute zu sagen "das will ich auf gar keinen
Fall", aber sie hétte schon, glaube ich, Interesse daran, dass wir ihr helfen, da geht es
noch um ein paar Beantragungen, da wirde ich ihr auch gerne behilflich sein, aber

seitdem hat sie sich auch nicht mehr gemeldet.” (21.02.13_Pos. 80)

Klient und Helfer haben nach dem gemeinsamen Hausbesuch also die Méglichkeit, der Be-
treuung zuzustimmen oder sie abzulehnen. Bei beidseitigem Einverstandnis beginnt ab hier

die eigentliche Betreuungsbeziehung.

Die Vermittlungsphase verlauft dann erfolgreich, wenn zwischen Helfer und Klient eine Pas-
sung hergestellt werden kann. Mit Passung ist gemeint, dass sowohl die Wiinsche von Hel-
fer und Klienten hinsichtlich der Betreuung Ubereinstimmen als auch, dass "die Chemie" zwi-
schen ihnen stimmen muss. Dabei kénnen sich die geteilten Erwartungen an die Betreuung
auf gemeinsame Interessen (Spazierengehen) beziehen, oder auf konkret geduf3erte perso-

nelle Betreuungswiinsche (seitens Helfer oder Klient).

Darlber hinaus kénnen fir die Passung auch ganz unterschiedliche Kompetenzen seitens
des Helfer ausschlaggebend sein: z.B. Vorerfahrungen im Umgang mit dlteren Menschen
oder praktische Fahigkeiten z.B. handwerklicher Art. Fachliche Kompetenzen in der Pflege,
z.B. als pflegende Angehérige oder als Pflegekraft - kdnnen - missen aber nicht hilfreich
sein:
"Die tatsachliche, zum Beispiel, pflegerische Kompetenz ist da zum Teil gar nicht ge-
fragt. Wir haben eine Kollegin, die hat mit mir die Krankenpflege-Ausbildung gemacht.
Das ist eine total kompetente, wirklich auch gereifte Pflegekraft, die in der Psychiatrie
arbeitet, sich auch wirklich sich mit Menschen mit besonderem Verhalten einfach su-
per gut auskennt, von der ich sehr viel halte. Die arbeitet seit (..) zwei Monaten bei
uns mit und ist von der ersten Kundin abgelehnt worden.” (1 (17_12 13 Pos. 625-
625)

Daneben muss die "Chemie" zwischen Helfer und Klient stimmen. Die Bedeutung dieses

Aspekts zeigt das folgende Zitat:

"Ja, also das heifl3t, die Fachlichkeit ist nur ein Teil. Die [Helferin] spricht keinen Dia-
lekt, sie ist eine Zugereiste und vielleicht hat sie auch einen anderen Lebensentwurf,
(sofern sie diese Dame dariiber informiert hat, weil sie lebt halt alleine, ohne einen
Mann, und ich glaube, das ist schon so, oh, oh, oh, ja. Ja. Und die Tochter rief tat-
sachlich an und sagte zu mir, ihre Mutter hat Angst vor ihr. Das finde ich dann schon
echt krass. Also diese pflegerische, fachliche/ das ist Gberhaupt nicht das Thema. Da
geht es dann um so zwischenmenschliche Geschichten. Das fand ich eigentlich auch
schade."” (17_12_13 Pos. 625-627)
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Hier wird deutlich, dass Uber das Zustandekommen eines Betreuungsverhéltnisses so unter-
schiedliche Aspekte wie die Herkunft der Helferin (zugezogen/einheimisch), ihr Dialekt oder

ihr Lebensentwurf entscheiden kann.

Forderlich ist aus Sicht der Koordinierungskraft, wenn die Helfer Lebenserfahrung h aben:

"Ja, die sind allesamt auch nicht mehr 20. Das ist auch noch mal was, finde ich. Und
selbst die ganz junge Frau jetzt aus dem [x-ten]Kurs, die ist ja irgendwie jetzt Anfang
30 oder so, das ist ja so unsere/ unser Kilken, auch die hat schon besondere Le-
benserfahrungen gesammelt und mit zwei kleinen Kindern einfach auch, schon viel
erfahren. " (17_12 13 Pos. 627) [J

Wahrend die Interessen seitens des Klienten und des Helfer im Hausbesuch, bzw. Erstge-
sprach abgefragt werden kdnnen, ist die Einschatzung, ob die Chemie zwischen Helfer und
Klienten stimmt, ein eher intuitiver Akt .:

" Also schon, fir mich steht die Vermittlung im Moment auch im Vordergrund. [

Woabei da deutlich mehr dranhéngt, als sozusagen okay, ich komme dann und bringe
Ihnen eine Helferin, sondern manchmal dauert das auch ganz schon. Also gerade,
das mit Schweinsberg da am Dienstag, da habe ich lange, lange nachgedacht, wer
da hingehen kann, weil das sehr besondere Verhaltnisse sind und ich dachte, wer
kann das gut machen. Muss jemand sein, der sehr selbstbewusst auftritt, der auch
Ideen hat, was man an Ged&chtnistraining zum Beispiel machen kann. Das war ex-
plizit die Forderung. Muss aber auch jemand sein, der so ein bisschen, ja, seinem
Bauchgefuhl vertraut, weil da doch ein sehr groR3es Gefélle ist zwischen den Eheleu-
ten, wo ich dann wirklich erst mal niemanden wusste. Mir ist kein Gesicht aufge-
taucht. Das hat erst mal Gberhaupt nicht gepasst. Aber jetzt habe ich jemanden. Ge-
nau. Ja." (26_06_13 Pos 179-185)

Dass die Intuition dabei eine wichtige Rolle spielt, wird auch daran sichtbar, dass die Koordi-

nierungskraft ein "gutes Gefuhl" bei der Vermittlung eines Helfers haben will.

"Weillt du - die mussen nicht so, die missen nicht irgendwie alle Ideen haben oder so, aber
die sollen freundlich sein und geduldig. Die miissen gar nicht irgendwie jetzt fachlich die, sol-
len sie ja gar nicht sein. Aber so, dass ich das, ich glaube ein gutes Gefiihl wenn ich jeman-
den vermittele.” (17_10_14)

Die Kompetenz der Koordinierungskraft, Menschen einschatzen zu kénnen und ihnen Mdg-
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lichkeiten und Gelegenheiten zu geben, mit ihrer Unterstitzung ein fir sie passendes Be-
treuungsverhaltnis zu finden, ist die besondere Qualitat in dieser Phase des Betreuungspro-
zesses. Eine Qualitat, die fir den weiteren Prozess der Betreuung von entscheidender Be-

deutung ist.

6.1.3 Die Betreuungsphase

Die Betreuungsphase steht ganz im Zeichen der Interaktion zwischen Helfer und Klient. Bei-
de bestimmen zusammen die Ausgestaltung der Betreuung. Je nach den Gegebenheiten
teilen sich auch mehrere Helfer eine Betreuung. Die Betreuungsphase kann dabei unter-
schiedlich lange dauern (siehe hierzu die ,Beendigungsphase”). Die Klienten bezahlen
(meist finanziert aus Mitteln der Pflegekassen) einen festen Stundensatz fir die Betreuung,
die Helfer erhalten fur ihren Einsatz eine Aufwandsentschadigung. Die Koordinierungskraft
wirkt in dieser Phase vorrangig im Hintergrund, sie bleibt aber wichtiger Ansprechpartner bei
Problemen und versichert sich bei Helfer und Klient, ob alles gut lauft. Bei Bedarf greift sie
auch steuernd ein. Die Helfer haben neben der Mdglichkeit zu einem Einzelgesprach mit der
Koordinierungskraft auch im Rahmen der regelmafRigen Fallkonferenzen Gelegenheit Uber

ihre Betreuung zu berichten und sich ein Feedback einzuholen.

Ein wichtiger Baustein in der Begleitung der Helfer sind die regelméaRigen Treffen mit der
Koordinierungskraft. Dort steht der eher informelle Austausch im Vordergrund, es kénnen

Fragen, die im Rahmen der Betreuung auftreten, angesprochen werden.

LAlso natlrlich auch da, diese zweimonatigen Treffen. Ich habe immer Kontakt mit
denen, wenn es darum geht, dass sie in eine Betreuung gehen. Begleite sie am An-
fang dahingehend, dass sie dann bei dem Hausbesuch, dass ich dabei bin, dass ich
bei der ersten Kontaktaufnahme dabei bin, dass ich auch fir Fragen zur Verfigung
stehe und auch zwischendurch, manchmal bleibt das gar nicht aus, dass ich dann ir-
gendwie, ich treffe die im Dorf und frage, wie lauft es? Oder (..), ja, muss was mit de-
nen klaren und frage dadurch natirlich auch immer und wie ist es gerade bei ihnen in
der Betreuung. Also so ganz weg sind die dann nicht. (26_06_13_TPos. 188-191)

In den Interviews mit der Koordinierungskraft wird auch deutlich, dass es in der Betreuung zu
Belastungen kommen kann, z.B. wenn der Helfer das Sterben des Klienten miterlebt oder
wenn dieser groRe Schmerzen hat. Auch das Verhalten von Hilfebedurftigen oder ihren An-
gehdrigen kann belastend sein und als Krankung empfunden werden. Das kommt aber nur

als Ausnahme vor:

"Sterben ist eine groRe Belastung, vor allem mit zum Beispiel mit Schmerzen, (..) mit
Schmerzen nicht umzugehen wissen. (..) Eine weitere Belastung ist sicher auch ein

Verhalten, was mich personlich krankt oder (..) trifft, also vielleicht Verhalten, wo ich
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als Person irgendwie beschimpft werde oder so, weil das gibt es kaum." (17_12 13
Pos. 819-823)

Problematisch kann es auch sein, wenn Helfer und Klient aus dem gleichen Ort stammen

und

"alte Geschichten mitschwingen." (21_02_13 Pos 80)

Wenn Helfer und Klient hingegen ihre Beziehung positiv erleben, kann sich ein gegenseitiges

freundschatftlich-firsorgliches Verhaltnis entwickeln.

LAlso ich/ (..) ich hore eigentlich wirklich Gberwiegend sehr, sehr positive Dinge. (..)
Also das/ dass, wenn Angehdorige oder Betreute, wenn ich mit denen in Kontakt bin,
dann freuen die sich ganz hart, wenn dann wirklich/ ahh, (..) die eine, habe ich das
erzahlt? Die eine aus Schweinsberg, die Helferin hatte eine Schiffsreise gemacht und
dann ( ..) sagt die alte Dame, "jeden Abend habe ich zum Herrgott gebetet, dass das
Schiff nicht untergeht, dass sie wiederkommt. (17_12 13 Pos. 824)

Indem die Koordinierungskraft die Helferinnen in dem Betreuungsprozess umfassend unter-
stitzt, ihnen die Moglichkeit zu Einzelgesprachen und zu Fallbesprechungen gibt und re-
gelmaRig strukturierte Treffen anbietet, kdnnen die Helferinnen ihre Arbeit reflektieren und
ihre Malinahmen besser einschéatzen. Aus dieser Phase des Betreuungsprozesses entsteht
durch die Beziehungen zwischen der Koordinierungskraft und den Helferlnnen eine beson-
dere Qualitat, die flr den weiteren Prozess der Betreuung der Klienten von entscheidender

Bedeutung ist.

6.1.4 Die Beendigungsphase

In der Beendigungsphase schliel3lich trennen sich die Wege von Helfer und Klient wieder.
Grinde hierfr kbnnen neben dem bewussten Abbruch der Betreuungsbeziehung auch &u-
Rere Umstande wie die Veradnderung der Lebenssituation des Helfers (z.B. Aufnahme einer
Berufstatigkeit, Krankheit, eigene pflegebedirftige Familienmitglieder) oder des Klienten
(z.B. Versterben, Verschlechterung der Pflegesituation, die u.U. doch eine stationéare Versor-
gung notwendig macht) sein. Entsprechend der mannigfachen Griinde kann das Ende der

Betreuung abrupt sein oder sich tber einen langeren Zeitraum abzeichnen.

Die Beziehungen von Helfer und Klient zu der Koordinierungskraft kbnnen an dieser Stellen
ebenfalls, missen aber nicht beendet sein: so kénnen sich neue Betreuungsverhaltnisse

bilden und die Bindung von Helfern und Klienten an die Birgerhilfe fortbestehen.
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Da die Betreuungsleistung dynamisch und relational ist, kann ihr Verlauf in der Praxis ab-
weichen, sich verschieben bzw. sich durch flieBende Ubergange auszeichnen. Auch ihre
jeweilige Dauer ist nicht fixiert, so gibt es Helfer, die gleich im Anschluss an die Schulung
oder sogar noch wahrenddessen eine Betreuung aufnehmen, wahrend bei anderen ein lan-

gerer Zeitraum bis zu einer Vermittlung vergeht.

6.2. Kompetenzprofil einer Koordinierungskraft

Zusammengefasst kann festgehalten werden, dass die Arbeit und die damit verbundenen
Aufgaben der Koordinierungskraft eine Schnittstelle darstellen, die wesentliche Handlungs-
felder der Burgerhilfe bertihrt: Die Koordination, die Kooperation, die Betreuung und Beglei-
tung sowie die Background-Arbeit. Als zentrale Kategorie fur die Arbeit der Koordinierungs-
kraft wird dabei die Herstellung von gelingenden Beziehungen identifiziert, die zwischen
den Helferinnen und den Klienten, zwischen der Kraft selbst und den Helferinnen und den
Klienten, im Verhdltnis zur Birgerhilfe und zu anderen Dienstleistern, zur Kommune und

dem Landkreis sowie mit und im Burgerhilfeleitungsteam hergestellt werden miissen.

Da die Vorgaben zu den Anforderungen einer Koordinierungskraft seitens des Gesetzgebers
und der Pflegekassen nicht detailliert beschrieben sind, wurde im Rahmen der wissenschaft-
lichen Begleitung nach dem tatsachlichen Aufgabenprofil und den hierfir erforderlichen
Kompetenzen einer erfolgreichen Koordinierungskraft gefragt und diese anschlieRend auf

Basis der Wochenberichte/Interviews/Stellenbeschreibung analysiert.

Um diese Fragestellung zu beantworten, wurde von der wissenschaftlichen Begleitung me-

thodisch in drei Schritten vorgegangen:

1. Erstellung eines Aufgabenprofils der Koordinierungskraft auf der Basis von qualita-
tiven leitfadengestitzten Interviews, selbstverfassten formlosen Wochenberichten
und einer Schulungskonzeption.

Ermittlung der notwendigen Kompetenzen, um diese Aufgaben zu erfillen.
3. Erste Zuordnung der Kompetenzen zu den Stufen des Deutschen Qualifikations-

rahmens fir lebenslanges Lernen (DQR).

6.2.1 Zum Begriff Kompetenzen

Kompetenzen sind die in lebenspraktischen Zusammenhangen weiterwirkenden Ergebnisse
von Lernprozessen. Sie kdnnen grundsétzlich an verschiedenen Lernorten erworben wer-
den. Der DQR beschreibt auf acht Niveaus fachliche und personale Kompetenzen, an denen
sich die Einordnung der Qualifikationen orientiert, die in der allgemeinen, der Hochschulbil-
dung und der beruflichen Bildung erworben werden. Die Niveaus haben eine einheitliche
Struktur. Sie beschreiben jeweils die Kompetenzen, die fur die Erlangung einer Qualifikation

erforderlich sind. Der DQR unterscheidet dabei zwei Kompetenzkategorien: ,Fachkompe-
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tenz“, unterteilt in ,Wissen“ und ,Fertigkeiten®, und ,Personale Kompetenz“, unterteilt in ,So-
Zialkompetenz und Selbstandigkeit* (BMBF 2013). Dabei geht es beim Erwerb von Kompe-
tenzen nicht um isolierte Kenntnisse und Fertigkeiten, sondern um die Fahigkeit und Bereit-
schaft zu fachlich fundiertem und verantwortlichem Handeln (Stichwort ,Handlungskompe-

tenz").

6.2.2 Tatigkeitsbeschreibungen und Kompetenzprofil einer Koordinierungskraft
Die vielfaltigen Aufgaben einer Koordinierungskraft umfassen im Wesentlichen die
- Koordinierung von Betreuungsverhaltnissen
- Begleitung der Helferinnen
- Vernetzung
- Unterstitzung des Burgervereins/ weitere Aufgaben.
In der folgenden Grafik werden diese Aufgabenschwerpunkte differenziert nach verschiede-

nen Anforderungen dargestellt:

ﬁ’)ffentlichkeitsarbeit \ (
*Veranstaltungen planen u. *Vertrauen ""ef'Ste"f"
durchfithren *Beratung hinsichtlich der lokalen

Pfegeangebote
eRechtiche Beratung (z.B.
Anspriiche gegeniiber dem
Sozialversicherungstrager
*Begleitung bei MDK-
Pflegeeinstufungen

¢Abrechnung der Helferstunden

*Abklaren von rechtlichen
Rahmenbedingungen mit dem
Sozialhilfetrager

¢ Antrage auf Forderpreise

stellen
« Teilnahme an Treffen der *Entlastung der Angehdrigen
Burgerhilfe eErmittlung des Hilfe- und
«Ansprechpartner sein fiir Unterstiitzungsbedarfs
Fragen/Probleme/Konflikte 'ﬁell'fmittlung von geeigneten
*Mithilfe beim Mittagstisch e
« Visionen weitergebin Unterstiitzung Evaluation der Hilfesituation
«Reflexion der eigenen Rolle des Steuerung von *Case Management

Betreuungs- *Caremanagement
verhdltnissen /

¢ Teilnahme am Dorfleben

Vereins/weitere
Aufgaben

Koordination
und
Durchfiihrung

Begleitung der
Helfer

der Schulung

4 N
eTeilnehmer werben/informieren * Anwerbung/Gewinnung von Helfern
eDozententatigkeit eErstgesprache
#Schulungen organisieren egemeinsame Hausbesuche

eFallkonferenzen
eAnsprechpartner sein
eAnleitung
eSchutz der Helfer vor Uberforderun
_ =

Abbildung 14: Kompetenzprofil Koordinierungskraft
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In dem Versuch, die hier aufgelisteten Kompetenzen dem DQR zuzuordnen, wird deutlich,
dass die Koordinierungskraft iber umfassende Fachkompetenz — also tber Wissen und Fer-
tigkeiten — sowie Uber ausgepragte Personalkompetenz im Sinne von Selbstandigkeit und
sozialer Kompetenz verfligen muss. In der Ausgestaltung der Definition dieser Kompetenzen
gehen dabei die Fach- und soziale Kompetenz oft eine enge Verknipfung miteinander ein.
In der folgenden tabellarischen Auflistung werden die Kompetenzen noch einmal mit den

alltaglichen Anforderungen an die Kooperationskraft gegentibergestellt:
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Kompetenz Definition
Beratungskom- | Die Fachkraft muss Hilfesuchende und Helferin-
petenz nen/Helfer beraten kénnen. Dazu bendtigt sie

zum einen das erforderliche Fachwissen und
zum anderen methodische Kompetenzen, um
Beratungsgesprache zu steuern. Ebenso sollte
sie Uber soziale Kompetenzen wie z. B. Einfiih-
lungsvermégen verfiigen. Schliel3lich muss sie
in der Lage sein, die eigene Rolle als Beraterin
zu reflektieren und Grenzen oder Uberforderung
zu erkennen.

Kommunikative
Kompetenz

Eng verknipft mit der Beratungskompetenz sind
kommunikative Kompetenzen. Dazu sollte sich
die Koordinierungskraft klar und deutlich mittei-
len, aufmerksam zuhoren, Wesentliches von
Unwesentlichem unterscheiden kdnnen, die
Bedurfnisse ihres Gegeniibers aufgreifen und
auch auf die entgegengebrachte Koérpersprache
angemessen reagieren kdnnen.

Kompetenzen
zur Gestaltung
von Unterstit-
zungs-
netzwerken

Kooperationsfa-
higkeit

Die Aufgabe einer Koordinierungskraft besteht
darin, fur die Hilfesuchenden ein bedarfs- und
bedurfnisgerechtes Hilfsarrangement zu entwi-
ckeln. Dazu benétigt sie die Fahigkeit, ein Bind-
nis zwischen den Klientinnen und Klienten, den
Angehdrigen, den Helferinnen und Helfern her-
zustellen. Dazu gehért inshesondere die Fahig-
keit, solche Hilfesuchende und Helfer zusam-
menzubringen, die zueinander passen.

Bei Bedarf kann das Netzwerk erweitert werden
um Nachbarn, einen ambulanten Pflegedienst
oder andere. Ziel sollte eine tragfahige Bezie-
hung zwischen allen Partnern sein. Daflr
braucht die Koordinierungskraft die Fahigkeit,
Vertrauen herzustellen, Ehrlichkeit, Freundlich-
keit und Hilfsbereitschaft zu vermitteln, einen
offenen Informationsfluss zu pflegen und kon-
fliktfahig zu sein.

Einschatzungs-
kompetenz

Um passende Unterstlitzungsnetzwerke entwi-
ckeln zu kdnnen, muss die Fachkraft Hilfebedar-
fe und -bedirfnisse von Klientinnen und Klienten
erkennen und bewerten kénnen. Ebenso muss
sie die Starken und Schwéachen, Fahigkeiten
und Interessen der mdglichen Helferinnen und
Helfer einschatzen kénnen.

Anwaltschaftli-
che Unterstit-
zungs-
kompetenz

Gleichzeitig tragt die Fachkraft eine Verantwor-
tung fur die Hilfesuchenden sowie die Helferin-
nen und Helfer. Die Fachkraft sollte daher bereit
sein, die Hilfesuchenden auf Grundlage ihres
jeweiligen Hilfebedarfs und der ihnen zur Verfi-
gung stehenden Ressourcen zu begleiten, zu
unterstitzen und bei Konflikten (z. B. mit der
Pflegekasse oder innerhalb der Familie) auch fir
diese Hilfesuchenden einzutreten.

Coachingkom-
petenz

Die engagierten Helferinnen und Helfer miissen
bei ihrer Tatigkeit begleitet werden. Mit
Coachingkompetenz ist daher die Fahigkeit der
Koordinierungskraft zur fachlichen, persénlichen
und sozialen Begleitung der Helfer gemeint. Sie
umfasst die Gestaltung von (Erst-)gesprachen,
gemeinsamen Hausbesuchen oder Fallkonfe-
renzen.

Kritik- und Kon-
fliktfahigkeit

Mit Kritik- und Konfliktfahigkeit ist die Kompetenz
gemeint, unterschiedliche Interessen wahrzu-
nehmen und konstruktiv zu bearbeiten.
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Kompetenz

Definition

Planerische und
Organisations-

Planerische und organisatorische Kompetenzen
umfassen Fahigkeiten zur (Selbst-)organisation

kompetenz und zur zielfihrenden Planung, Gestaltung und
Durchfiihrung von Aktivitaten.

Evaluations- Die Fachkraft sollte Giber die Fahigkeit verfiigen,

kompetenz ihr Handeln und ihre Prozesse zu analysieren,
um die Qualitat zu verbessern.

Kompetenz Definition

Rechtliches Die rechtliche Kompetenz umfasst insbesondere

Fachwissen Kenntnisse Uber die Bereiche Pflegeversiche-
rung und Sozialversicherung.

Pflegefachwis- Mit Pflegefachwissen sind Kenntnisse Uber

sen pflegerische Bedarfe- und Bedirfnisse sowie

pflegerischer MaBnahmen gemeint.

Schulungskom-
pe-
tenz/padagogisc
he Kompeten-
zen

Die Schulungskompetenz meint, dass die Fach-
kraft Schulungen bedarfsgerecht planen, durch-
fuhren sowie Wissen padagogisch aufbereiten
kdénnen muss.

Kenntnisse im

Finanzkenntnisse umfassen Kenntnisse in der

Bereich der Buchhaltung und Abrechnung der Vereinsaktivi-
finanziellen Ab- | taten.
rechnung

Kenntnisse der
Fordermaoglich-
keiten

Kenntnisse der Fordermdglichkeiten umfassen
das Wissen zu aktuell ausgeschriebenen und fiir
das Projekt geeigneten Forderprogrammen und
-preisen.

Wissen um so-
zialstrukturelle
Besonderheiten

Die Fachkraft sollte berlcksichtigen, dass Hilfe-
suchende, aber auch Helferinnen und Helfer Teil
einer Dorf-/Stadtteilkultur sind. Sie sollte Uber
Traditionen, Sitten und Gebrauche Bescheid
wissen.

Kenntnisse der
Versorgungs-
strukturen

Kenntnisse der Versorgungsstruktur umfassen
das Wissen um lokale professionelle und infor-
melle Hilfenetzwerke. Die Hilfesuchenden wer-
den als Teil spezifischer Unterstitzungsstruktu-
ren gesehen, die die Koordinierungskraft kennen
muss, um sie optimal nutzen zu kénnen.

Quelle:

von Koppen & Miller 2016

In einem Interview mit der Koordinierungskraft wurde diese aufgefordert, den beschriebenen

Kompetenzen ihre jeweilige Gewichtung in einer Werteskala von 0 — 10 (10 kennzeichnet die

hdchste Rangfolge) zuzuordnen.

Nach Einschatzung der Koordinierungskraft

stehen Kenntnisse tber finanzielle Abrechnungen an erster Stelle (10 = 1 mal);
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- gefolgt von Beratungs-, Schulungs-, Evaluations, Einschatzungs- und Reflexions-
kompetenzen sowie dem Coaching, einer Kritik- und Konfliktfahigkeit und dem Wis-
sen um strukturelle Zusammenhéange (9 = 8 mal);

- sind ein weiterer wichtiger Kompetenzbereich in einer Planungs- und Organisations-
fahigkeit, in der Fahigkeit zum Networking, gute Kenntnisse zur Versorgungsstruktur
in der Region sowie Fachfiihrungskompetenzen gefordert (8 = 6 mal);;

- sind abschlieRend ein gutes Mal} an Pflegefachkompetenz und Rechtswissen erfor-
derlich( 7 = 2 mal).

Abbildung 15: Bedeutsamkeit der Kompetenzen aus Si  cht der Koordinierungskraft

Beratungskompetenz
Schulungskompetenz

Kooperationskompetenz
\ Coaching

Evaluationskompetenz

Wissen um
sozialstrukturelle

Reflexionskompetenz

Kenntnisse tber finanzielle
Abrechnung

Einschatzungskompetenz

. Planerische und
Fallfihrungskompetenz .
Organisationskompetenz

. Kompetenz zur
argumentative Kompetenz .
Konstruktion von...
Kritik- und Konfliktfahigkeit
Kenntnisse der

Pflegefachwissen
Versorgungsstruktur . .
Rechtliches Fachwissen

Networking

= Kompetenzen Spaltel
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6.3. Fazit

Zusammenfassend a3t sich an dieser Stelle schon festhalten, dass zum einen auf der
strukturellen Ebene — der Landkreis, die Kommune vor Ort, das Burgerhilfeleitungsteam,
die professionellen Dienstleister und die damit verbundenen informellen Netzwerke —
wesentliche Voraussetzungen fir die Nachhaltigkeit des birgerlichen Engagements
schaffen. Zum anderen tragt auf der individuellen Ebene die Koordinierungkraft durch
kompetente und einfiihlsame Beziehungsgestaltung wesentlich zur Verstetigung und
damit zu den Gelingensbedingungen des Unterstitzungs- und Pflegeangebots des
niedrigschwelligen Betreuungsdienstes bei. geschaffen.

Beispielhaft fur die forderlichen Gelingensbedingungen stehen

« Aufbau eines Vertrauensverhaltnisses zwischen der Koordinierungskraft und
dem Klienten;

» Durchfiihrung einer "Passung’, um geeignete Helfer und Klienten zusammenzu-
bringen und einen Rahmen fur das Entstehen eines Betreuungsverhaltnisses zu
schaffen

e Abschluss einer Betreuungsvereinbarung zwischen der Birgerhilfe und dem Hel-
fer;

« Begleitung des Betreuungsverhaltnisses als fur Probleme offene Ansprechpart-

nerin.

Beispielhaft fur die schwierige Gelingensbedingungen stehen
« mogliche Angste und Vorbehalte beim Klienten;
* mangelnder Respekt und Wertschatzung auf Seiten der Helfer und der Klienten;

e grol3e Belastungen bei den Helfern.

Zum Abbau solcher Belastungen und zum Schutz der Helferlnnen sind offene Beziehun-
gen im Verhaltnis zwischen der Koordinierungskraft und den Helferinnen wichtig. Ein-
fuhlsames Konfliktmanagement — ohne direktiv zu werden, da alle Beziehungen auf
Freiwilligkeit basieren — ist dann eine wichtige Kompetenz, auf deren Grundlage die Ko-

ordinierungskraft MaRnahmen vorschlagen kann (siehe hierzu im Detail Kapitel 7).

Aus der Analyse der Tatigkeitsfelder der Koordinierungskraft ergibt sich, dass ein breites
Kompetenzprofil erforderlich ist und die Kompetenzen — wenn man den DQR —Rahmen

hinterlegt — alle auf einem relativ hohen Niveau angesiedelt sind.
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Da die Nachhaltigkeit des Projekts auf die Herstellung gelingender Beziehungen ange-
wiesen ist, kann geschluf3folgert werden, dass fur die Qualifikation der Koordinierungs-

kraft ein akademisches Profil notwendig ist.

Die Annahme, dass die Koordinierungskraft ihre Tatigkeiten und Aufgaben sukzessive
auf die Schultern von den freiwillig engagierten Blrgern Ubergeben kann, scheint daher
nicht begrindbar.

Zwar mag es sein, dass der ein oder andere Initiativier auf Grund seiner beruflichen
Ausbildung und Erfahrung Kompetenzen mitbringt, die der Koordinierungskraft einige
wichtige Aufgaben abnehmen kann (s. Werkzeugkoffer Finanzen ); das hat jedoch zufal-
ligen Charakter, d.h. lebt von den von den eingebrachten und mitgebrachten Kompeten-

zen der Initiativler und bleibt punktuell.

Die fur die Herstellung gelingender Beziehungen notwendigen Kompetenzen erfordern —
uber die akademische Qualifikation hinaus- eine Kontinuitat, einen Uberblick — z.B. tiber
die mannigfachen Betreuungsverhéltnisse und ihren beteiligten Akteuren, der nur durch

eine dauerhaft abgesicherte Professionalitat vor Ort zu erreichen ist.

Eine Initiative also, die Nachhaltigkeit in der Unterstiitzung Hilfe- und Pflegebedurftiger
verspricht, um den Verbleib in der Hauslichkeit zu erméglichen, ist — sofern sie einen
bestimmten Umfang erreicht — auf die Mitarbeit einer gut qualifizierten Koordinierungs-

kraft angewiesen.

Um zu ermitteln, welche Gelingensbedingungen zu einer Verstetigung des Engagements
der ehrenamtlichen Helfer und Helferinnen bei der Blrgerhilfe beitragen, wurde der Weg
der Durchfihrung prozessbegleitender Interviews gewahlt. Es handelt sich hierbei, wie
bereits beschrieben, um leitfadengestiitzte, teilnarrative Experteninterviews. Die drei
befragten Helferinnen wurden Uber eine Zufallsstichprobe ausgewahlt. Zwei der Helfe-
rinnen wurden Uber den gesamten Projektzeitraum begleitet, hier wurden je drei Inter-
views gefiihrt. Die Intervalle wurden so gewahlt, dass sich auch die im Prozessverlauf
auftretenden Anderungen erfassen lassen: Je ein Interview zu Beginn des Engagements
in der Burgerhilfe, eines in der Mitte des Projektzeitraums und eines zum Ende des Pro-
jekts. Der Interviewprozess fur eine dritte Helferin wurde zeitverzogert nach Ablauf des
zweiten Projektjahres angestofRen, also zu einem Zeitpunkt, als die Birgerhilfe schon ein
Jahr in der Gemeinde aktiv war. Entsprechend wurden hier nur zwei Interviews durchge-
fuhrt.

63



Fur die Konzeption der Leitfaden und die Auswertung der Interviews wurden mit der Me-

thode der qualitativen Inhaltsauswertung nach Glaser & Laudel individuelle Kategorien

von Gelingensbedingungen gebildet. Diese wurden den ermittelten Phasen des Betreu-

ungsprozesses zugeordnet (siehe Abbildung 13). Dies soll im folgenden kurz erlautert

werden.

1.

In der Vorbereitungsphase gilt es zu ermitteln, welche Wege der Werbung der
Ehrenamtlichen fur die Arbeit in der Blrgerhilfe erfolgreich waren. Dariber hin-
aus wurde als eine wichtige Gelingensbedingung vorausgesetzt, dass die durch-
gefuhrten Schulungen die Helferinnen optimal auf ihre Tatigkeiten vorbereiten —
ob dieses Ziel erreicht wurde, wird mit Hilfe der Interviews untersucht.

Als eine zentrale Gelingensbedingung in der Vermittlungsphase wurde die Her-
stellung einer Passung der Interessen und Bedurfnisse der Ehrenamtlichen und
der Pflegebediirftigen fur eine Betreuungsbeziehung vermutet. Hier sollen Fakto-
ren identifiziert werden, die zu einer guten Passung beitragen.

In der Betreuungsphase beginnt die eigentliche Arbeit der ehrenamtlichen Helfe-
rinnen. Da von der Vermutung ausgegangen wird, dass die Qualitat der Bezie-
hung zwischen Helfern und Klienten ein wichtiger Faktor fir das Gelingen der
Verstetigung ist, wurden die Helferinnen nach den fir sie aus der Betreuungsbe-
ziehung erwachsenden emotionalen Benefits befragt. Dartiber hinaus wurden
weitere Faktoren erhoben, die die Helferinnen als positiven Nutzen aus der Arbeit
fur die Burgerhilfe zogen. Weiterhin wurde untersucht, ob die Unterstiitzung (oder
Ablehnung) des Engagements bei der Blrgerhilfe durch die Familien der Helfe-
rinnen einen Einfluss auf die Verstetigung hat. Ein immer wieder umstrittener
Punkt in der Betrachtung von ehrenamtlichen Engagement kann die Zahlung ei-
ner Aufwandsentschadigung oder sonstigen Form der Entlohnung sein. Mit der
Kategorie ,Monetariserung” wurde die Stellung der Helferinnen zu dieser Bedin-
gung untersucht. In der Betreuungsphase wurden zur weiteren Unterstitzung der
Helferinnen fortlaufende Schulungen und Helfertreffen zum gemeinsamen Erfah-
rungsaustausch angeboten. Es wurde in der Auswertung ermittelt, ob diese von
den Helfelinnen angenommen werden und ob sie ihrem Zweck, als eine struktu-
relle Unterstitzung der Helferinnen zu wirken, gerecht werden. In der Kategorie
~Zusammenarbeit mit der Koordinierungskraft (KK)* wird untersucht, ob sich das
erhoffte Vertrauens- und Firsorgeverhaltnis zwischen Koordinierungskraft und
Helfern einstellte, um so als positive Gelingensbedingung wirken zu kénnen. Die
Zusammenarbeit mit den professionellen Pflegekraften wurde unter dem Ge-

sichtspunkt betrachtet, ob sich in diesem Zusammenwirken positive Effekte er-
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geben oder ob, im schlechtesten Fall, eine Konkurrenzsituation entstehen kénn-
te.

4. Auch die Beendigungsphase wurde in den Blick genommen, da sich an dieser
ablesen lassen kann, ob und aus welchen Griinden Betreuungsverhaltnisse be-

endet werden.

Fur die eventuell auftretenden Hemmfaktoren, die einer Verstetigung des Engagements
entgegen wirken kénnen, wurden im Vorfeld die Kategorien ,Praktische Herausforderun-
gen“ und ,Psychosoziale Herausforderungen® festgelegt. Die Interviews wurden hinsicht-
lich dieser Hindernisse fur die Verstetigung der Betreuungsbeziehung ausgewertet und
um die dazugehdrigen Losungsstrategien und Umgangsweisen der Befragten erganzt.
Es wurde von der Annahme ausgegangen, dass Herausforderungen im gesamten Be-
treuungsprozess auftreten kdnnen, weshalb diese Auswertung in allen Phasen des Be-
treuungsprozesses angesiedelt ist.

Der Auswertung vorangestellt ist eine Beschreibung des Samples der Interviewpartne-
rinnen’. Dies umfasst ihre sozio-demografische Situation, ihre Vorerfahrungen und ihre

persdnliche Motivation fur ein Engagement in der Burgerhilfe.

Lim Folgenden wird fur die Interviewpartnerinnen und die Helferinnen die weibliche Form ver-
wendet, da es sich hier nur um Frauen handelte.

65



Abbildung 16: Phasen und Kategorien: Helferinnen
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7.1. Beschreibung des Samples

7.1.1 Sozio-demographische Angaben

Zum Zeitpunkt des ersten Interviews ist Frau T. 50 Jahre alt und verheiratet. Ihr Ehe-
mann verstarb im Jahr 2014, nach dem zweiten Interview. Sie hat selbst keine Kinder,
der Ehemann hat aus erster Ehe eine erwachsene Tochter. Ihr héchster Schulabschluss
wurde auf einer kaufmannischen Berufsfachschule erworben. Sie ist gelernte Birokauf-
frau und inzwischen nicht mehr erwerbstatig. Sie hat in der Vergangenheit 2 Jahre im
Schwesternhaus als Reinigungskraft sowie als Tagesmutter gearbeitet. Zur Aufbesse-
rung ihrer Renteneinkiinfte tragt sie das Gemeindeblatt (den ,Ohmtalboten”) aus. Frau T.

lebt seit 7 Jahren in einem Ortsteil von Améneburg, sie ist aus Kirchhain zugezogen.

Ihre Bindung an die Kirche beschreibt sie selbst als stark.




Frau U. lebt getrennt von ihrem Ehemann und ist zum Zeitpunkt ihres ersten Interviews
68 Jahre alt. Sie hat vier Kinder, acht Enkel und einen Urenkel. Ausgebildet ist sie als
landwirtschaftliche Hauswirtschaftsgehilfin und in Weiterbildung als Familienhelferin. Sie
war zundchst in der familieneigenen Landwirtschaft tatig, dann als Familienhelferin in
Sudhessen. Ihr Hauptwohnsitz war immer in Mardorf. Frau U. hat eine lebendige Bin-

dung an die Kirche.

Frau M. ist zu Projektbeginn 57 Jahre und verwitwet, ihr Ehemann ist im Jahr 2012 an
Krebs verstorben. Sie hat drei Sohne und mehrere Enkelkinder. Ihr héchster Bildungs-
abschluss wurde in der Hauptschule erworben. Bis 2010 war sie als Datentypistin tétig,
seitdem ist Frau M. arbeitslos. Dariiber hinaus hat sie auch in Altersheimen im Bereich
Hauswirtschaft gearbeitet. Auch Frau M. kommt aus der Umgebung, sie ist gebirtig aus
Amoneburg und lebt seit 33 Jahren in einem Ortsteil von Amdneburg. Sie selbst be-

zeichnet sich als kirchlich nur schwach gebunden.

7.1.2 Motive fir die Anmeldung

Frau T. suchte nach Ende der Téatigkeit als Tagesmutter einen Nebenjob, um ihr Ein-
kommen aufzubessern. Sie hatte im Dorf vom Angebot der Biirgerhilfe erfahren und da-
raufhin Kontakt zu den Verantwortlichen aufgenommen. Im Interview gibt sie an, sie inte-
ressiere sich besonders fur die Arbeit mit alteren Menschen. Sie geht gerne auf Men-

schen zu, um sie zu motivieren;

»~Ja, dann habe ich immer hier als Nebenjob hier und da noch mal was gesucht.
Und habe das dann gehdrt, dass dann dieser Kurs stattfindet. Ja, also fur altere
Leute interessiere ich mich, [...] ich habe meine Schwiegermutter damals auch
gepflegt, die war damals psychisch krank. [...] Also genau. Ein bisschen was zu-
rickgeben und ich merkte ja dann auch von der Oma oder von der Schwieger-
mutter damals da, da kommt ja dann auch so ein bisschen was entgegen. Und (.)
gehe auch gerne so auf die Leute zu, und dass sie mal ein bisschen/ komm, wir
machen mal das oder so, wenn ich weil3, dass sie es noch kdénnen, aber jetzt im
Moment vielleicht keine Lust haben und so was. Da ein bisschen motivieren, die

anderen. Die alteren Damen dann oder Herren.* (T-I: 00:07:26-1)

Auch der Nebenverdienst reizte sie. Aul3erdem versplrte sie den Wunsch, anderen

Menschen zu helfen, weil es ihr selbst auch eine Zeitlang psychisch nicht so gut ging.
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»50 Vvielleicht auch ein klein bisschen dazuverdienen halt. [...] auch so ein biss-
chen halt, nicht? Aber anderen Menschen was Gutes tun, weil ich auch mal eine
Zeit lang nicht fit war.” (T-1: 00:06:47-9)

Frau U. kam Uber den persodnlichen Kontakt zur Koordinierungskraft (KK) zum Engage-
ment bei der Birgerhilfe. Die KK zerstreute die anfanglichen Bedenken von Frau U., die

ihr fortgeschrittenes Alter als ein Hindernis sah. Die KK habe

.--.-einfach angerufen und hat wieder angerufen, als es das erste Mal nicht ging

und dann hat sie noch mal angerufen.” (U-I: 00:25:37-4)

Grundsatzlich scheint es fur Frau U. jedoch selbstverstandlich zu sein, sich um ihre Mit-

menschen zu kiimmern.

.Das ist/ das kann man gar nicht/ da muss man einfach nur flreinander da sein

nachher. Und dann/ ist halt so, missen wir mit umgehen.” (U-1: 00:06:23-7).

Auch das Miteinander im Dorf sieht sie davon gepréagt, dass sich gegenseitig geholfen
wird. Die Burgerhilfe begreift sie als Erweiterung dieser bestehenden Dorfgemeinschaft,

an der sie teilhaben will;

,und wie das Verbindung gibt. Das ist wie ein Geflecht, wie ein Netz. Und wie

sich das weitertréagt, durch die verschiedenen Dorfer.” (U-I: 00:26:49-9)

Ein weiteres wichtiges Motiv ist, dass das Engagement bei der Birgerhilfe ihr selbst Be-

schéaftigung und Ablenkung bietet.

»Ach, das ist doch spannend. Ich muss ja abends nicht hier sitzen und Daumen
drehen.” (U-I: 00:42:10-1)

Frau M. ist durch die Flyer der Burgerhilfe auf diese aufmerksam geworden. In den Ge-
sprachen mit Frau M. lassen sich mehrere Motive fir ihr Engagement feststellen. Zum
einen hat Frau M. nach dem Tod ihres Mannes, den sie gepflegt hat, viel Zeit. Auch
wenn sie sich — ohne Engagement in der Blrgerhilfe — genug beschéftigen kdnnte, ist
eines der Motive, etwas Neues zu erleben, eine Beschéftigung zu haben, mit der sie
anderen helfen kann; dartiber hinaus moéchte Frau M. ihren Horizont erweitern, neue
Kontakte aufbauen, mobil bleiben und schlieBlich etwas Geld fur die Realisierung eige-

ner Traume verdienen:

,Ja, ich habe den Flyer gesehen und dadurch, dass ich viel Zeit hatte und auch

jetzt durch den Tod meines Mannes jetzt so ein bisschen was gesucht habe, wo
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ich, ja, beschaftigt bin und vielleicht auch helfen kann und [...] auch rauszukom-
men und ein Aspekt ist auch, dass ich nebenbei noch etwas verdienen kann. [...]
Also, dass ich eben auch rauskomme. Ich meine, gut ich habe jetzt hier genug
jetzt wo ich hingehen kdnnte, aber ich wollte eben Neues. Ich wollte jetzt nicht
wie viele, die dann eben in dem Alten versinken und das gerade noch so halten,
madchte ich jetzt ja eigentlich meinen Horizont erweitern. Ich mdchte nicht nur hier
zu Hause sein. Ich mdchte auch mobil bleiben und wenn es geht auch mal Ur-
laub, also ich méchte einfach leben noch. Und vielleicht auch anderen eben dabei
helfen, vielleicht auch wieder auf die Beine zu kommen, wenn sie auch irgendwie
so einen Schicksalsschlag dann hinter sich haben und so was, dass sie wieder
auf die Beine kommen, sich nicht hangen zu lassen. Ich bin namlich kein Typ, der
sich hangen lasst. Ich moéchte, mochte einfach leben noch hinterher. Es ist ja
nicht vorbei danach. (....... )* (M-1: 00:04:25-9).

.Ich mochte die Welt noch sehen, bevor es nicht mehr geht, wirde ich gerne
noch wirklich hier in den Flieger und auf und davon und sonst wohin, aber da
missen wir sehen, wie es klappt. Und deswegen jetzt will ich nebenbei jetzt hier
auch was verdienen kann, das nehme ich dann als Reisekasse.” (M-I: 00:19:09-
2)
Da sie selbst ihren Mann gepflegt hat, weil3 sie, wie belastend dies fur die pflegen-
den Angehdrigen sein kann. Sie selbst hatte sich auch Hilfe und Unterstlitzung ge-

wlnscht, das ist ebenfalls ein Motiv fur das Engagement in der Birgerhilfe:

»~Ja, weil ich mir auch so ein bisschen gedacht habe, jetzt weil ich froh gewesen
ware wahrscheinlich, wenn ich Hilfe gekriegt hatte. Und dass ich da vielleicht
auch dann eben so gedacht habe, anderen Leuten zu helfen dann dadurch.” (M-I:
00:03:16-3.
.Dass ich vielleicht nur mal jemanden da gehabt héatte, der, dass ich mich viel-
leicht mal hatte einen Nachmittag mal hinlegen kénnen, mal schlafen kénnen, nur
mal Ruhe haben, mal, wirklich mal fir mich mal so eine Stunde, wo ich dann ab-
schalten konnte, weil so Leute sind doch, die sind ja einnehmend. Die, ist man 5
Minuten aus dem Wohnzimmer raus, und dann wird man gerufen. Dann, die wol-
len nicht alleine sein. Und da hatte ich mir schon gewiinscht, weil die Nacht kam
ich auch nicht zum Schlafen. Ich habe mich hingelegt und dann fing er schon
wieder an zu rufen oder mein Sohn kam dann hoch und hat gesagt, hier Mama,
komm mal schnell runter, der Papa ist gefallen. Da hat er aufgestanden, hat das
Fenster aufgemacht und ist dann, ich musste ja die Mdbel alles verriicken, well
ein Pflegebett da stand, lag er dann zwischen der Couch und dem Sideboard,
was da steht und ja, kam er nicht mehr hoch. Und einfach, dass man mal ab-
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schalten konnte, ich hatte mir einfach gewinscht, dass jemand da war, der mal
sagt, hier komm leg dich mal hin. [...] (lacht) [...] (M-1: 00:08:05-2).

Ein weiteres Motiv, das sich im Laufe der Gesprache ergibt, ist die Hoffnung von Frau M.
dass sich jemand um sie kimmert, wenn sie in einer ahnlichen Situation ist. Sie hofft,

dass sich ihr Engagement in der Burgerhilfe fir sie spater in derselben Form auszahlt:

~Jemand fir mich da ist, das will ich ja hoffen dann, dass jemand flr mich dann
mal da ist, der wo ich dann sagen kann, hier kannst du mir mal helfen. Ich meine,
wenn es gar nicht mehr geht, mochte ich auch meine Kinder nicht belasten, aber
so lange, wie ich noch einigermal3en zu Hausen sein kann und wie lange wie es
noch geht, hatte ich es gerne, wenn dann jemand kommen wiirde, wiirde sagen,
hier kann ich dir mal helfen. Jetzt ob das von meinen Kindern ist oder meinen
Enkelkindern ist und, kann ich dir was einkaufen oder es kommt mal jemand vor-
bei, der mir mal sauber macht, oder so. Klar hoffe ich das.” (M-I: 00:16:04-1)

.Ich sage ja immer, ich hoffe, dass ich das gleiche zurtickkriege, was ich mal ge-

geben habe. Das winsche ich mir. Das ware eben schon, wenn es so ware.” (M-
[1l: 00:02:10-6)

7.1.3 Vorerfahrungen

Frau T. kann auf viele Vorerfahrungen zurtickgreifen, insbesondere in der eigenen Fami-
lie. Sie hat in der Vergangenheit und auch aktuell Familienangehorige gepflegt, darunter
die Schwiegermutter, den Schwiegervater und die Grof3mutter.
In dem Betreuungsverhaltnis zur GroBmutter Gbernimmt sie unter anderem das Insulin-
management. Sie hat wahrend ihrer Anstellung im Schwesternheim auch Aufgaben
Ubernommen, fur die sie beruflich nicht zusténdig war (z.B. Toilettenbegleitung). Dies
war fur sie selbstverstandlich.
~War dann im Schwesternheim zwei Jahre als Reinigungsfrau, in Mardorf. [...]
Also ich war als Reinigungskraft da angestellt, habe das aber ganz gerne mit den
alteren Leuten, wenn mdglich war, auch gemacht. (MW-I: 00:01:42-3)
Auch wie ich damals in Mardorf war, da/ das war mir eigentlich auch/ ich bin dann
auch mal mit denen zur Toilette gegangen, was eigentlich nicht meine Aufgabe
war. (MW-I: 00:08:10-3)

Im Umgang speziell mit an Demenz Erkrankten hat Frau T. vor Projektbeginn keine Vor-

erfahrungen, erhofft sich aber durch die Schulungen gut genug vorbereitet zu sein.
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Durch ihre Arbeit als Familienhelferin war Frau U. im Laufe ihres Berufslebens in ver-
schiedenen Haushalten tatig und hat dort auch temporér in den Familien gelebt. In die-
ser Zeit hat sie negative und positive Erfahrungen gesammelt — positive Erfahrungen

insbesondere mit Kindern und alten Menschen:

.ES waren oft missliche Umstéande. Es war auch nicht immer alles gut. Ja, aber
es gab auch viel, viel Schones. Viel Positives, hauptsachlich mit alten Leuten und
den Kindern.” (U-I: 00:02:35-0)
Weitere Vorerfahrungen in der Pflege hat Frau U. durch die eigene Familie: lhre
Schwester hatte sieben Jahre lang Krebs und im letzten halben Jahr war sie jeden Tag
bei ihrer Schwester. Mit dem Krankheitsbild Demenz ist sie Uber die Erkrankung ihrer
Mutter in Kontakt gekommen, allerdings war diese nur leicht dement. Die Mutter hatte
zwar Betreuung, aber wenn diese Uberfordert war, sprang Frau U. als Unterstiitzung ein.

Auch der Vater war hilfebedurftig.

Frau M. Hat ebenfalls viel Vorerfahrungen in der Pflege: Sie hat ihren krebskranken

Mann bis zu dessen Tod rund um die Uhr betreut

. 4[...] das war ja Rundumpflege nachher. Das waren ja wirklich 24 Stunden.” (M-
I: 00:06:56-3),
aul3erdem die Mutter und den Vater. Auch im Dorf hat sie sich schon um eine demenz-
kranke Frau gekimmert. Bei der Pflege ihres Mannes hat sie erfahren, wie es ist, wenn
man keine Minute fur sich hat und hatte sich in diesen Momenten selbst Hilfe ge-
winscht. Beruflich hat Frau M. in zwei Altersheimen in der Hauswirtschaft gearbeitet, in
der Kiiche und in der Raumpflege. Allerdings hat sie dort keine pflegerischen Tatigkeit

ausgefihrt.

7.2 . Die Ergebnisse der Auswertungen der Helferinneninterviews

7. 2.1. Die Vorbereitungsphase
Werbung der Ehrenamtlichen
In der Vorbereitungsphase wurden die Helferinnen jeweils fir das Engagement in der
Birgerhilfe geworben. Dazu ist entscheidend, dass sie die entsprechenden Informatio-
nen erreichen.
Frau T. hat vom Angebot der Birgerhilfe durch eine Nachbarin erfahren und sich dann
aus eigenem Interesse weiter informiert. Die von der Blrgerhilfe ausgelegten Flyer ha-
ben Frau M. auf das Schulungs-Angebot aufmerksam gemacht:

»Ja, ich habe den Flyer gesehen und dadurch, dass ich viel Zeit hatte und auch

jetzt durch den Tod meines Mannes jetzt so ein bisschen was gesucht habe, wo
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ich, ja, beschaftigt bin und vielleicht auch helfen kann und. (unklar 02:41:04) auch
rauszukommen und ein Aspekt ist auch, dass ich nebenbei noch etwas verdienen
kann, hat mir der eigentlich zugesagt und ja, durch den Flyer [...]* (M-I: 00:02:56-
5)

Frau U. wiederum ist von der Koordnierungskraft (KK) selbst angesprochen und Uber-

zeugt worden, sich zu beteiligen.
.Da ist die KK Schuld.” (U-I: 00:24:41-4)

.Die hat einfach angerufen und hat wieder angerufen, als es das erste Mal nicht
ging und dann hat sie noch mal angerufen. Und dann habe ich gesagt, na ja, ich
bin doch auch schon alt. Und wenn ich so hore, wer da mitmacht, ach, nehmen
Sie doch die jungen Leute. Nein, [die KK] lasst ja nicht locker, die ist einfach
klasse. Da habe ich gedacht, so muss es eigentlich gehen. [...]." (U-I: 00:25:37-
4)

Im Laufe des Projekts steigt durch den Erfolg auch der Bekanntheitsgrad, so berichtet
Frau U., dass auch ihre Verwandten aus den umliegenden Dérfern bereits positives Uber
die Burgerhilfe gehdrt haben:
,Jund dann hore ich, da kommt auch die Birgerhilfe, da machst du doch auch mit
[...]? Und es kommt Uberall nur Gutes. Und ich habe echt kritische Cousinen und
Cousins.” (U-l: 00:26:49-9)

Durchfiihrung der Schulungen

Eine theoretische Vorannahme ist, dass der Erfolg der fir die Helferinnen und Helfer
angebotenen Schulungen in der Vorbereitungsphase eine wichtige Gelingensbedingung
darstellt. Die Schulungen sollen die Helferlnnen auf ihre spatere ehrenamtliche Tatigkeit
vorbereiten, damit sie der Ubernommenen Aufgabe gut gewachsen sind. Es ist daher

wichtig zu untersuchen, ob die Schulungen diesem Ziel gerecht werden.

Frau T. gibt an, mit den Themen der Schulung sehr zufrieden zu sein. Auch wenn sie
wegen der von ihr geleisteten familiaren Pflege bereits Gber Vorwissen verflgt, ist sie

doch Uber die Bestatigung dieses Wissens froh.

,und ich meine, es ist jetzt einiges, was man halt/ was ich dann halt schon weif3
oder wusste/ her/ von der Oma her, wie jetzt mit dem Medikamenten geben, Me-
dikamenten machen. [...] Wie das dann ist. Und ich meine, das wusste ich. [...]
Aber doch schon interessant, das jetzt alles noch mal so ein bisschen, ich sage
es jetzt einfach mal, so bestatigt bekommen. Also von von Leuten, die dafir
schon geschult sind.” U-11: 00:13:32-4)
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Im Zweitgesprach erganzt Frau T., dass insbesondere die Einheit Uber Demenz fir sie

hilfreich war, da sie hier Gber wenig Vorwissen verflgte:

»Mit der Demenz, muss ich sagen. Was ich vorher gar nicht so wusste, wie man
damit umgeht oder ich meine schon. Aber, dass man wirklich auf die Leute an-
geht und so halt. Dass sie wirklich nichts fur kénnen, dass es wirklich so weit
kommt, dass sie nachher vielleicht, vielleicht selber nicht kbnnen mehr. Nicht
mehr essen kdnnen und so was. Dann, gell? Ja. Dann das mit dem Sterben dann
halt dann auch dann, gell? Ich meine, da habe ich auch [...] ein bisschen anderer
Einsicht bekommen jetzt, ne?* (T-1I: 00:32:07-0)

Das Urteil von Frau U. fallt &hnlich bejahend aus :

»Aber die Schulung ist so etwas von positiv fur alle. Das hoére ich nur. Da wird
aber auch so viel gelernt. Und auch da Miteinander dort.” (U-: 00:25:37-4)

Auch die praktische Umsetzung der Schulungen erhélt Lob:

Obwonhl das ja mit der Schulung oder so, man lernt Leute kennen, es ist lustig, es
ist schon und es wird alles locker, die Schulung wird auch locker gemacht. Dass,
dass es den Leuten auch Spald macht.“ (M-I: 00:20:51-1)

Alle drei interviewten Helferinnen nehmen weiterhin auch an den laufenden Veranstal-
tungen und Fortbildungen, die angeboten werden, teil. Frau T. erwahnt explizit, dass sie
versucht, das Gelernte, z.B. Kinasthetik, bei ihren Klienten umzusetzen. Sie profitiert in
ihren Augen von den Schulungen/Fortbildungen, und zwar sowohl fir sich selbst als

auch fur ihre Klienten.

Einzig eine der Befragten hatte sich die Schulungen ,intensiver gewtinscht. Insbesonde-
re die Themen, die um die Pflege kreisen, kénnten nach Ansicht von Frau M. zeitintensi-
ver und detaillierter gestaltet werden. Auch wenn die Ehrenamtlichen planmafig aus-
schlielich Betreuungstatigkeiten Ubernehmen sollen, ergibt es sich nach Frau M. ab
und zu, dass auch die Helferlnnen pflegerische Téatigkeiten tbernehmen. In diesem Zu-
sammenhang winscht sich Frau M. Uber die Theorie hinausgehende Praxisanleitungen
— sinnvoll wére ihrer Ansicht nach ein eine Art Praktikum, in dem die Helferlnnen einige

Handgriffe lernen, z.B. wie sie jemanden heben kénnen:

.Die Themen haben mich eigentlich alle angesprochen, aber ich finde es irgend-
wie ein bisschen kurz, also es dirfte intensiver sein von der Schulung. Also ich
finde die Schulung ist ja, es ist, es ist ja jetzt nicht eine Schulung zur Altenhelfe-
rin, das ist es ja, das ist nur eben angesprochen und tberflogen. Also ich finde
aber, es durfte aber trotzdem ein bisschen intensiver sein. [...] Vielleicht mal ir-

gendwo hingehen und mal gezeigt kriegen, jetzt so ein paar Handgriffe, jetzt wie
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man jemanden dann hebt oder so was. Es ware vielleicht noch ein bisschen an-
gebracht, wenn man so in ein Altenheim mal reingehen wirde, jetzt nicht alle auf
einmal geballt, aber eben dann mal so zwei, drei, die dann eben mal fir einen
Tag dann mal mit da rein gehen und mit anpacken und mal wirklich in die Pflege

mit reingenommen werden.” (M-l: 00:14:26-3).

Auch die anderen Befragten berichten davon, dass sich die strikte Trennung von Be-
treuungs- und Pflegetatigkeiten nicht immer einhalten lasst. Zum Teil wird dies mit der
engen Bindung an die Klientinnen und Klienten begriindet. Ein weiterer Grund kann
sein, dass gerade eine Not-Situation vorliegt, in der die Helferinnen einspringen muissen,

wenn sie vor Ort sind.
Insgesamt wiinscht sich Frau M. auch einen gré3eren Umfang an Schulungsstunden:

.Man hatte das vielleicht intensiver machen kénnen. Also mehr Stunden. Nicht
nur die 62 Stunden. Das die ganze Schulung intensiver, gemacht wird, angegan-

gen wird. Ich finde das ein bisschen arg wenig Stunden, ne.” (M-II: 00:30:33-9)

7.2.2 Die Vermittlungsphase
Passung zwischen Ehrenamtlichen und Klienten

In der Vermittlungsphase erfolgt ein Erstgesprach, in dem die KK die zeitlichen und in-
haltlichen Wiinsche der Helferinnen und Helfer ermittelt. Sie verschafft sich aul3erdem
einen ersten Eindruck von der Art und Personlichkeit der Ehrenamtlichen und stellt auf
diesem Wege erste Vorschlage fur eine passende Kombination aus Helferinnen und
Klientinnen zusammen. In dem darauf folgenden Erstbesuch lernen sich die Personen
auf beiden Seiten des angestrebten Betreuungsverhaltnisses kennen und kénnen fest-

stellen, ob eine Passung inhaltlicher und persénlicher Natur vorliegt.

Es stellte sich heraus, dass sich die sozialen Beziehungen im dorflichen Alltag, die be-

reits vor Aufnahme der Betreuung zwischen den Ehrenamtlichen und den Klienten be-

stehen, als ein Entscheidungskriterium erweisen. Dies lasst sich am Beispiel der von

Frau T. eingegangen Betreuungsverhaltnisse gut zeigen. So méchte eine Klientin nicht

von Frau T. betreut werden, da diese ihr das Gemeindeblatt (Ohmtalbote) nicht regel-

mafig ausgetragen habe. Doch auch den umgekehrten Fall hat Frau T. erlebt: Die Hel-

ferin und der Klient kannten sich ebenfalls schon vor der Aufnahme des Betreuungsver-
héltnisses:

.0ann ist ihm einer empfohlen worden von Mattdorf. Den kannte er aber privat

und Uber den hatte er sich mal geargert, den wollte er dann nicht und dann, naja,

kam ja ich. Der kannte mich ja auch schon, weil seine Schwester wiederum ver-
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freundet ist mit meiner Mutter und ich hier auch diesen Ohmtalboten austrage,
den ich ja dann auch da bei ihm kassiert habe und hingebracht habe dann. Und

haben wir immer mal ein paar Worte gewechselt* (T-11l: 00:11:10-0)

Dieser personliche Kontakt hat den Ausschlag zur Aufnahme des Betreuungsverhaltnis-

ses gegeben:

»Ich habe den auch schon getroffen”, sage ich. [...] Nee, also, er wollte mich ha-
ben. Und ich fand es soweit/ die [KK] sagt ,Weil es halt ein Mann ist, sollte halt
auch noch einen Mann hin“. Aber wie gesagt, ich bin da so ein bisschen rau [...].
Wie gesagt, mein Mann hat auch Viehzeug und er kennt noch mein Mann und
auch friher mit meinem Mann zusammen gearbeitet.” (T-II: 00:08:52-8)
Auch das Geschlecht sowohl auf Seiten der Helferinnen als auch Klientinnen kann eine
Rolle fir die Aufnahme oder Ablehnung eines Betreuungsverhaltnisses spielen. Hier hat
die Helferin darauf bestanden, dass beide Seiten von der Persdnlichkeit zusammenpas-
sen und mit dieser Einschatzung recht behalten. Frau T. stért nicht, dass die Tatsache,
dass sie einen alteren Witwer pflegt, im Dorf eventuell schlecht angenommen werden

kdnnte.

.Der [Herr R.] sagt auch ,Was glauben Sie, was die Leute hier schwatzen, wenn
wir zwei durch das Dorf gehen. Sage ich ,Lass Sie doch schwétzen!* Vor allem
Ding ist es hier so, die, die schwatzen, wer weil was es bei denen heifdt. [...] das
ich denke ,Mein Gott, was werden die Leute denken oder?“, nee, nee, kein Prob-
lem. Im Gegenteil. Nein. Wir werden alle mal alt* (T-1I: 00:22:48-0)

Wie schon im Kapitel 6.1.2 erwdhnt, wird angenommen, dass ein wichtiger Teil der Pas-
sung zwischen Ehrenamtlichen und Pflegebedirftigen die wechselseitige Sympathie
eine Grundbedingung eines erfolgreichen Betreuungsverhéltnisses darstellt. Dies besta-

tigt sich in den Interviews mit den Helferinnen, so zum Beispiel bei Frau M.:

»Ja, nein, ich glaub es kommt auch viel darauf an, wie man sich mit den Leuten
versteht, dann wie das dann die Sympathie dann ist und, und ich glaube, da
kommt es auch viel darauf an. ich meine, wenn man jemanden so auf Distanz
und es nicht richtig, ich sage mal, nicht richtig warm wird, und da wird man dann
nie so dann, man geht zwar hin, wenn man unbedingt gerufen wird, aber man
wurde wahrscheinlich dann doch ein bisschen mehr Distanz dann wahren und
wirde dann sagen, dann hier heute geht es nicht oder so. [...} Also es muss
schon irgendwo (2) eine gewisse Sympathie da sein, um das machen zu kdnnen.
Man [...] muss Spafl3 daran haben, sonst kann man die Arbeit nicht erledigen. [...]

Es sind auch Arbeiten dabei, die vielleicht nicht schon sind und deswegen muss
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da eine gewisse Sympathie da sein, um das machen zu kénnen* (M-1: 00:11:40-
6)
Ware diese Voraussetzung nicht gegeben, wirde Frau M. kein Betreuungsverhaltnis

aufnehmen wollen und sich mit dieser Bitte an die Koordinierungskraft wenden.

.Die ist mir sehr wichtig. Diese soziale Bindung da ist jetzt zu den Leuten, wo ich
hingehe. Also ich kann jetzt nicht mit Leuten, die jetzt, die mir total unsympa-
thisch wéaren. Da wirde ich wahrscheinlich auch sagen, hier [Frau KK]das geht
nicht, da kann ich nicht hingehen.” (M-1: 00:11:13-4)

Frau T. berichtet aus der Praxis, dass die Aufnahme eines Betreuungsverhaltinisses

nicht zustande kam, weil ,die Chemie“ von ihrer Seite aus nicht stimmte.

7.2.3 Die Betreuungsphase

In der Betreuungsphase beginnt die eigensténdige Arbeit der Helferinnen bei ihren Klien-
tinnen und Klienten. Die Helferinnen betreuen im Durchschnitt etwa zwei bis drei Pflege-
bedurftige parallel, in Einzelfallen auch bis zu vier Personen. Es gibt Uber den Projekt-
zeitraum immer wieder Wechsel in diesen Verhéaltnissen, weil Betreuungsbeziehungen
enden und neue Engagements aufgenommen werden (siehe dazu auch Kapitel 7.2.4

Beendigungsphase).

Persotnliche Benefits der Helferinnen
- Emotionale Bindung an die Klienten und Klientinnen

Eine weitere theoretische Vorannahme fir die erfolgreiche Verstetigung der Birgerhilfe
ist das Vorhandensein von Benefits fir die Helferinnen selbst. Die Interviews bezeugen
eine Vielzahl solcher Benefits. Von diesen ist sicherlich die besondere Qualitat der Be-
treuungsbeziehung die Auffalligste. Alle interviewten Helferinnen gaben an, besondere
Beziehungen zu ihren Klientinnen und Klienten aufgebaut zu haben. Sie sprechen von
diesen immer wieder mit Sympathie, groRem Respekt und auch Zuneigung, was die

folgenden Beispiele illustrieren sollen:

Frau T. Gber ihre Klientin: ,Ja, die war 94. Ja 94 und von der habe ich auch viel,
viel gelernt. Muss ich sagen. Jetzt nicht vom Erzahlen, aber von ihrer ganzen Art,
man guckt sich ja auch so ein bisschen auch ab dann und so. Und ein stolzes Al-
ter und der Kopf war klar und die Beine konnten nicht mehr. Aber wie die damit
gelebt hat, wie die damit umgegangen ist, wie freundlich die war und alles. Das
hat mir unwahrscheinlich imponiert. Also die ist mir auch sehr, sehr ans Herz ge-

wachsen dann auch. [...] Aber ich habe irgendwie eine unwahrscheinliche Ach-
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tung vor der Frau gehabt. Muss ich wirklich sagen. Die ganze Art, die war lieb
und das, was sie gesagt hat, hat Hand und Ful3 gehabt [...].“ (T-IlIl: 00:07:56-3)

Ahnlich zugewandt duRert sie sich tiber einen weiteren Klienten:

L#AIso [Herr R.] wird immer so, ja wie soll ich denn sagen, hat unwahrscheinliche
Kraft, ist ernst und zeigt sich von aufl3en her sehr ernst, ist aber ein ganz, ganz

lieber Mensch. [...] Also er ist unwahrscheinlich herzensgut.” (T-Ill: 00:11:47-1)
Frau U. schildert ihre Eindriicke von ihren Klientinnen folgendermalien:

,und auch die [Frau K.] mit ihrer Weisheit, das muss eine sehr, sehr kluge Frau
gewesen sein, aber ganz sachte, sie sagt kein Wort zu viel, ohne nicht erst ganz
viel Vertrauen zu haben. Sehr zuriickhaltend, auch die ganze Familie, sachte, al-
so nie emotional aufbrausend, immer erst fursorglich. Auch fir die Fremden, die
da sind. Also, sie schatzen nie einen ein, als ware der ihnen nicht wohlgesonnen.
Und das ist doch toll. (GS-I: 00:24:06-0)

.Ich bin ja zu dem alten Mann zuerst gegangen, der ganz dement war. Hochintel-
ligenter Mensch, ein Bankdirektor gewesen, er war funf Jahre juinger als seine
Frau. Er lebt noch, die Frau ist dann gestorben. Aber die war eigentlich eine sehr,
sehr weise, eigentlich eine groRe Frau, wirklich eine grol3e Frau, eine tolle Frau.
Ich verneige mich heute vor ihr. Wirklich wahr.” (U-1: 00:30:12-3)

Frau M. Uber einen von ihr betreuten Pflegebeddrftigen:

LAllein schon, wie gesagt, wenn ich beim [Herrn D.] das Lacheln sehe, wenn ich
komme. Wenn der sich freut. Und was ich eben erreicht habe. Das ist das. Also
da wurde ich, glaube ich, noch hinfahren, auch wenn ich jetzt nichts mehr verdie-
nen wirde. Habe ich schon gesagt fir die Maria, dann bin ich fertig, dann kriege
ich nichts mehr und da habe ich gesagt, ,kommen tue ich trotzdem." Ja also das
ware, was mich eben dann halten wirde, dass ich dann weiterhin zum [Herrn D.]
fahren wirde. Das Strahlen zu sehen, die Dankbarkeit, die er ausstrahlt auch. Al-
so da wirde ich weiter hinfahren. Das weil3 ich.” (M-11l: 00:18:26-3)

In den Interviews wird zudem deutlich, dass die Pflegebedurftigen (und auch deren An-
gehorige) den Ehrenamtlichen Vertrauen entgegenbringen. Die Helferinnen werten
dieses als Anerkennung fur ihre Bemihungen und als persénliche Bestéatigung, dass sie
gute Arbeit leisten. Als solches ist das erworbene Vertrauen ein wichtiger positiver Be-
zugspunkt fur sie, den die selbst hervorheben. So sagt Frau U. Uber zwei ihrer Pflege-

bedurftigen:
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.,D0as war so von innen - eher. Ich sollte ja immer zu ihr ins Bett, dass keiner
sonst dran sollte. Das war ja schon was ganz Intimes. Leg Dich doch (unv.), hat
sie dann gesagt.” (U-1l: 00:04:44-6)
.Er hatte grof3es Misstrauen, ich weil3 es nicht, warum. Aber er hat mir getffnet.
Einmal wollte er nicht. Da habe ich gesagt: Ich war doch schon mal hier, ich sei
doch vom (unv.). Und dann hat er aufgemacht. (U-I: 00:32:15-4)
Auch dass die Pflegebedurftigen sie als Ansprechpersonen wahrnehmen und als solche
ins Vertrauen ziehen, wissen die Helferinnen zu schatzen, wie das Beispiel von Frau T.

zeigt, wenn sie Uber Herrn R. spricht:

,und er hat auch volles Vertrauen in mich. [...] Und auch vor dem [Herrn R] habe
ich auch eine Achtung. Eine gewisse Achtung, was der mir alles Privates so er-
zahlt hat und von friher her und was weif3 ich alles.” (T-III: 00:36:08-9)
Besonders hervorzuheben sind fur die Befragten auch die Fortschritte , die sich in der
Dauer des Betreuungsverhéltnisses einstellten. Dies wird am Beispiel von Frau M. deut-
lich:
.ourch den [Herrn D.] kann mich eigentlich gar nichts, gar nichts mehr schockie-
ren. Ich, bei dem habe ich sogar das Erfolgserlebnis, dass er (hustet) wieder auf
die Beine gekommen ist, ein bisschen, auch nur, wenn er gehalten wird. Dass er
seinen Arm wieder bewegen kann, dass er wieder lacht. Also friiher konnte man
sagen: "Schenke mir ein Lacheln", kam nichts und jetzt ist so ein richtig breites
Grinsen [...] ach, das sind Riesenerfolge.” (M-IIl: 00:03:16-3)

Frau M. empfindet hier sehr deutlich, dass ihre Arbeit einen Anteil an diesem Erfolg hat-
te: ,Und das schreibe ich mir auch zu.” (M-Ill: 00:03:19-3)

Dies schildert sie in den Interviews mehrfach, hier ein Beispiel aus dem dritten Teilinter-

view:
.Das ist Herr [Herr D.], der ja Hirnblutungen hatte und der ja wirklich Pflegestufe
drei, gar nichts mehr konnte. Der lag in seinem Pflegerollstuhl, den wir dann dazu
animiert haben, ja dass er Uberhaupt seine Arme, also dass er sich bewegt, dass
er seine Mimik verandert, dass er isst und das einfach das Ganze, was jetzt ei-
gentlich Riesenerfolge sind. Also fur mich auf jeden Fall. Was auch jeder Arzt
sagt, ,Mensch, das hatte ich nicht gedacht.” Das letzte Mal auch die Arztin fir die
Maria, das ist die Frau, die sagt, ,das wird nichts mehr.” Die stand da, hat ge-
heult. Sage ich, ,Maria, warte es doch erstmal ab“, sage ich, ,wir schaffen das",
Wir schaffen das.”“ Und wir haben es geschafft. [...] Wie gesagt, dass ist einfach

auch nur schon, wenn ich dahin komme, wenn er lachelt. Was er ja friher gar

78



nicht konnte. Das ist schon viel wert, dass seine Gesichtszlige sich verandert ha-
ben. Dass er seine Gesichtsmuskeln wieder bewegen kann. Dass er wieder
schluckt. Dass er wieder isst und dass er auch wieder spricht. Also gut, schlecht
verstandlich. Also ich verstehe ihn. Das ist wie bei kleinen Kindern. Die Mutter
verstehen ihre Kinder. Und so ist das eben beim [Herrn D. ] auch. Ich verstehe
ihn halt. Und wie gesagt, er freut sich auch, wenn ich komme. [...]* (M-Il
00:10:48-9)

Das Ziel der Birgerhilfe, die Aufrechterhaltung der hauslichen Pflege zu verlangern, ist

auch das erklarte (und erreichte) Ziel der Helferin. Das fuhrt dazu, dass sie eine person-

liche Verantwortung dem Pflegebedirftigen gegenuber verspirt; Frau M. hat Sorge,

dass die Fortschritte wieder zunichte gemacht wirden, wenn eine andere Person ihre

Stelle einnehmen wirde. Fiir sie hieRe dies sogar, bei Uberschreitung ihres Stunden-

kontingents das Betreuungsverhéltnis privat aufrecht zu erhalten:

,Da mit dem [Herrn D.] noch/ da mache ich noch, beim [Herrn D]. Das mache ich
weiter. Und das habe ich gesagt, das gebe ich nicht ab. Weil das ist mir, [Herr D.]

ist mir zu, wie soll ich das sagen, zu wertvoll* (M-II: 00:29:24-)

LAber wie gesagt, eins weil3 ich, den [Herrn D] gebe ich nicht auf. Auch wenn ich
jetzt die Stunden voll habe und ich kriege kein Geld mehr. Den gebe ich nicht auf.
Dafir ist mir die Arbeit, die ich geleistet habe, viel zu wichtig, dass das nicht ver-
geht. Der nachste, der dann dahin kommt, der macht nichts mehr. Und deswe-
gen, das geht nicht. Dann verfallt der wieder in seine Lethargie zuriick. Und das
kann ich nicht verantworten. Man hat auch eine gewisse Verantwortung dann
denn Leuten gegenuber. Es ist nicht nur, dass man was kriegt und dass man hin-
fahrt. Man hat auch eine Verantwortung. Na ja. Werden wir sehen. Es ist ja weni-
ger geworden. Jetzt dauert es dann einen Monat langer bis ich dann aufhéren
muss.” (M-lll: 00:19:55-0)

.Da ist eben das Schone, zu sehen, die kleinen Schritte, die ganz kleinen Schrit-
te, die es besser wird. [...] Und mit dabei zu sein, wenn es vielleicht wieder, ja,
die grofRen Schritten dann kommen.* (M-II: 00:03:33-5)

Von der Erfahrung, ein Geflhl der Verantwortung gegeniber den Pflegebedurftigen

entwickelt zu haben, berichten auch die anderen Helferinnen. So hat Frau T. sogar ein

bezahltes Angebot als Tagesmutter abgelehnt; um ihre Betreuung von Frau V. aufrecht-

zuerhalten, obwohl sie weitere Verdienstmdglichkeiten suchte:

.Freitags kann ich nicht®, habe ich gesagt, ,da habe ich die [Frau V.] [...] das ist
mein Ding, [...]. Die ist ja nun mittlerweile leider verstorben. Das war auch eine

ganz Liebe" (T-lII: 00:06:09-0)
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Bei Frau U. gehen die Bindungen zu ihren Klienten und Klientinnen zum Teil Gber das
Engagement bei der Burgerhilfe hinaus. Mit einer Klientin trifft sie sich auch privat und

halt telefonischen Kontakt.

~Ja. Aber ich kenne sie ja inzwischen gut. Mhm (bejahend) Das ist schon. [...]
Und dann mache ich manchmal einen Uberraschungsbesuch, dass die [Frau Z.]
nicht weil3, was sie mit mir anfangen soll, dass sie sagt: "Warum kommst du ein-
fach?" "[Frau Z.], einfach so, weil ich einen Blumenstraul3 gepfliickt habe." (lacht)
Wir gehen auch mal einfach in den Park. Ja. [...] Es klappt auch so zwischen
uns, ohne Birgerhilfe. (lacht) Wir kbnnen auch Spafd so haben. Morgens ruft sie
eine halbe Stunde an. Heute ruft sie mich nochmal an, wenn ich frei habe - wenn
Sie weg sind.” U-II: 00:13:42-9)

Die Ehrenamtlichen nehmen die Betreuungsbeziehungen nicht als einseitige Verhaltnis-
se wahr, sondern als ein wechselseitiges Geben und Nehmen. Diese Einschéatzung tei-
len alle befragten Helferinnen, sie beschreiben unisono, dass sie von den Klienten auch
~etwas zurickbekommen*. Dieses positive Grundgefiihl lasst sich als eine der Hauptmo-
tivationen der nachhaltigen Aufrechterhaltung des Verhdltnisses seitens der Helferinnen
festhalten. Frau T. beschreibt die Reziprozitat in den Betreuungsverhaltnissen folgen-

dermal3en:

.Ich sag ja, jeder Mensch braucht ein bisschen Zuneigung. Ich habe sie ja sonst
von meinem Mann, sag ich, im Moment kriege ich sie von den Leuten. Da kommt
auch zurick, gell. [...] Das ist halt schon, wenn es dann so, wie gesagt, du
kriegst auch zurilick, gell. Du opferst deine Zeit, kriegst aber auch zurtick.[...] Also
Birgerhilfe ist meine Aufgabe, ist mein Ding, muss ich sagen. Ich meine, das
Saubermachen, meine Fenster putzen, die kann ich halt nachher noch machen.
[...] Und wie gesagt, es tut mir auch gut. Psychisch, seelisch. Wie gesagt, du
kriegst ja auch dem entsprechend zurtck. [...] Und wenn es dir gut tut, machst du
es ja auch gerne.” (T-11l: 00:41:27-7)

.Ich meine, wenn/ du merkst ja dann auch, wenn die Patienten oder die Leute
dann auch so ein bisschen Zuneigung bekommen, dann sind die ein bisschen
freudiger und so was, das merkst du ja dann auch. [...] Und das macht halt auch/
gibt mir halt auch Freude, muss ich so sagen. (T-I: 00:08:43-2)

Frau M. aulert sich sehr ahnlich :

.Ne, ich glaub/ Ich glaub/ ich glaub die Leute merken das auch, dass ich es gerne
mache. Weil sie, ich kriege auch, ein/ ein/ ein positives Feedback zurck, [...] die
haben mich alle gern. [...] Es macht Spal3, kann ich nur sagen. Wie gesagt, die

Leute merken das, dass ich es auch gerne mache.* (M-ll: 00:02:47-1) ,[...] ich
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gehdre schon bald zur Familie und das merkt man dann auch, ne? Wenn man
gekommen ist und wenn er sich freut, wenn ich komme. Und da wartet dann
schon bis ich da bin. Und das ist einfach schon, ich mache es gerne.* (M-lIl:
00:03:44-6)
Am Beispiel Frau T.s ist zu sehen, dass die Zufriedenheit ihrer Klientinnen und Klienten
positiv auf sie zurlckwirkt.
.Das schonste Erlebnis? (...) Eigentlich immer mit der Frau Kraus, mit der alten
Frau. Dass ich da praktisch denke, jetzt hast du doch wirklich ins Schwarze ge-
troffen. Sie bedankt sich. “ (U-1: 00:17:07-3)

»Ja, es gab auch teilweise richtig schone Begegnungen.” (U-11: 00:03:38-7)

,Die haben sich so herzlich bei mir bedankt fir alles. Das ist also ganz ruhrend.”
(U-11: 00:04:04-3)
,und die Frau, die hat/ die Tochter hat mir nachher einen Brief geschrieben, als
sie verstorben ist. So ein schoner Brief. Ich kann IThnen den noch mal zeigen, ich
kann ihn mal raussuchen irgendwann.” (U-1: 00:30:12-3)
Zwischen Frau M. und den von ihr betreuten Personen wie auch den Angehdrigen ent-
stehen auch neue Kontakte und Beziehungen. Auch das empfindet Frau M. als positiv,

sie schatzt diese neu entstandenen Kontakte sehr:

.Ne? Und eben weil wir, ja, ich gehdre schon bald zur Familie und das merkt man
dann auch, ne? Wenn man gekommen ist und wenn er sich freut, wenn ich
komme. Und da wartet dann schon bis ich da bin. Und das ist einfach schon, ich
mache es gerne. [...] Daflr habe ich andere Kontakte wieder. Ich habe sogar
mehr Kontakt nach Mattdorf, als wie jetzt hier in Efertshausen. [...] Die ich be-
treue, Familien von denen und auch die Helfer. Und man sieht sich jetzt so beim
Einkaufen. Ich kenne bald mehr Leute, wie gesagt, in Mattdorf, wie jetzt hier in
Efertshausen. Man unterhalt sich mehr. “ (M-IIl: 00:08:13-7)

Die positive Ruckwirkung der Betreuungsbeziehung auf das Leben der Helferinnen lasst
sich auch am Beispiel von Frau T. und Frau M. noch einmal verdeutlichen. Beide haben
in der Tatigkeit fur die Bargerhilfe und in den sich daraus ergeben Beziehungen nach
dem Tod ihrer Eheméanner Trost gefunden. So schildert Frau T., wie das Engagement
bei der Burgerhilfe ihr hilft; sich abzulenken und beschaftigt zu halten:
»1. Ich bin froh, dass ich hier die Nachbarschaft habe, die mich da rausholen. Ich
mache meine Burgerhilfe. Ich trage meine Zeitungen aus. Ich gehe mit dem Hund
und ja, was anderes kann ich im Moment nicht machen. I: Ja, ich glaube, das ist

unheimlich wichtig, dass man da so ein bisschen getragen wird? T: Ja. Auch

81



durch die Burgerhilfe, kann ich immer wieder nur sagen [...] Auf jeden Fall. Also
da denke ich auch, da habe ich viel, viel gelernt bei. Also muss ich auch wirklich

sagen. [...]. Das tut mir auch gut. Mache ich auch gerne. (T-11l: 00:05:20-9)

Zu einer ihrer Pflegebedirftigen bestand ein inniges Vertrauensverhaltnis, welches einen

Austausch Uber die erlebte Trauer méglich machte:

JAuch in der Zeit, wo dann der Gerd gestorben war. Die hat mich jetzt nicht be-
dauert. Wir haben aber viel dariber gesprochen, denn ihr Mann ist ja eigentlich
auch am Herz gestorben.” (T-1Il: 00:33:34-5)

Bei Frau M. war der Tod ihres Mannes sogar ein Motivationsgrund fur die Aufnahme der
Tatigkeit bei der Burgerhilfe. Auch sie erhoffte sich Ablenkung und neue Ziele. Diese

Erwartung wurde erfillt, die Arbeit hat sich fur sie als aufbauend und erfillend erwiesen:

,und, was es mir gebracht hat? Ja, dass ich nur zu Hause sitze und, mir einen
Kopf gemacht habe, wo mein Mann gestorben ist. [...] Dass ich/ dass ich irgend-
wo eine Erflllung hatte auch. [...] Und, eh, ja, es ist so. Muss sagen, also mir hat
es positiv gebracht, dass ich, (hérbar wird der Atem eingezogen), eben selber,
mich hat es selber wieder mit aufgebaut.” (M-II: 00:04:58-3)

Reziprozitat- auch praktisch

Neben den emotionalen Benefits fiir die Helferinnen lasst sich auch eine Reziprozitat der
Beziehungen auf eher praktischen Ebenen beobachten. So benennt Frau U. mehrmals,

dass sie von einigen ihrer Klientinnen viel lernen kann, z.B. bezogen auf das Kochen:

.Das Kochen bei der Frau (unv.) [...] Ganz neue Geschmacksvarianten, auch die
Schnelligkeit, die Fingerfertigkeit, die sie hat, die Beweglichkeit, wie sie etwas
macht. [...] Ich habe da Sachen kochen gelernt, die ich nicht mal konnte und
kannte. (U-I: 00:10:11-4)

Diese Klientin schneidert zwischenzeitlich Kleidungsstiicke fur Frau U.
,Das suchen wir aus. Und inzwischen kennen wir auch die Mafl3e an ihr, an mir
und/ (lacht) [...].“ (U-II: 00:09:21-7)

Da die Klientin Englisch spricht und als Dolmetscherin fur eine Fliichtlingsfamilie fungiert

hat, haben die beiden gemeinsam Freundschaft mit dieser Familie geschlossen.

»Sie ist auch teilweise meine Dolmetscherin. [...] Da wohnt eine Familie aus Al-
banien. [...] Eine Flichtlingsfamilie. [...] Eine junge Familie mit vier Séhnen. [...]
Die konnten ja nicht sprechen. Die (Hildegard) konnte Englisch. [...]; Und wir bei-
de waren guten Willens. Ich habe viel aus der Familie, wo viel da war an/ Die hat-
ten ja nichts zum Anziehen. Die hatten nichts. [...]; Und dann haben wir das so
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hingekriegt, dass wir richtige Freunde sind. [...] Ja. Mit der Hildegard als Dolmet-
scherin. Inzwischen haben die auch schon ein bisschen Deutsch gelernt.* (U-
[1:00:12:52-4)

- Zuwachs an eigenen Kompetenzen

Zusétzlich zu den emotionalen Benefits beschreiben die Helferinnen auch positive Aus-
wirkungen in ihrem Privatleben, wie zum Beispiel einen Zuwachs an sozialen Kompe-
tenzen durch das Ehrenamt. So hat Frau T. beispielsweise ihre GroBmutter ins Kran-
kenhaus nach GielRen begleitet und dort allein die Situation geregelt. Sie hat aul3erdem
Hemmungen abgebaut, vor einer grolReren Menge Menschen zu sprechen, was sie sich

vor dem Engagement in der Birgerhilfe nicht zugetraut hatte.

“Ich denke mal, dass das mit der Biirgerhilfe zu tun hat. Denke ich auf jeden Fall.
Sonst héatte ich das/ hétte ich nie gemacht. Und jetzt haben wir ja hier am 20. da
eine Vorstellung im Birgerhaus dann. Von der Birgerhilfe, ne? Ist [Frau KK] halt
dabei und da hat sie mich halt gebeten, ob denn jemand von den Helfern da sein/
und da habe ich gesagt ,Ja“ und da habe ich jetzt wirklich den Mut, Mut, kann
man vielleicht auch ein bisschen so sagen, weil ich das halt gern mache da auch,
mit den Mandanten. Es sind ja keine Patienten, gell? Und ja, da habe ich kein
Problem mit.”“ (T-II: 00:14:05-0)

Ihr Selbstvertrauen gegentber anderen Menschen ist ebenfalls gewachsen, sie traut

sich nun selbst zu, aktiv auf andere Menschen zuzugehen:
»Ich bin eigentlich ein Typ, der nicht so viel erz&hlt, nicht so viel schwatzt. Aber so
jetzt. Ich habe auch zu/ zweimal mitgemacht in Mardorf, im Schwesterheim beim
Spielnachmittag. Habe ich auch erst gedacht ,Ach, jetzt gehe ich halt auf die Leu-
te zu“, ne? Nee, also ja, ,Wo kommst du her?“, und so und so. ,Wo wohnst du
dann?“, und so und wenn sich halt ein Thema, und wenn es nur Uber das Wetter
ist, dann findet.” (T-II: 00:33:54-0)

Auch Frau U. erfahrt auf praktischer Ebene Bestatigung, dass das, was sie aus eigener
Erfahrung an ihre Klienten und Klientinnen weitergibt, gut und sinnvoll ist.
,.U: Es ist auch fiur mich Bestétigung, dass das in Ordnung ist. Dass das, was ich
zu Hause tu, den anderen auch gut guttut. [...].
I: Das finde ich einen interessanten Gedanken. Also, wenn ich Sie richtig verste-
he, sagen Sie sozusagen, dass, was ich hier zu Hause auch tue, das "probieren"

Sie auch mal aus [...]?
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U: Ja. Das Ubernehme ich dort. Und was ich dort sehe, was ich dort anders sehe,

kann ich hier teilweise auch anwenden.” (U-I: 0:22:55-1)

Frau T. berichtet dartber hinaus, dass sie von den Schulungen auch praktisch in ihrem
eigenen Alltag profitiere. So wusste sie durch die Erste-Hilfe-Schulung im Rahmen der
Burgerhilfe, wie sie sich bei einem Autounfall verhalten musste. Dies hebt sie lobend

hervor:

.iIm Dezember, da waren wir Zeuge von einem Autounfall. Hat dann eine Frau
und ein Ehepaar, im Dunklen war es zwar, abends um 6 Uhr. Wir wollten gerade
erste Advent zur Kirche gehen. Eine Frau hat ein Ehepaar auf dem Blrgersteig
angefahren, ne? Und da habe ich dann halt Notarzt, Krankenwagen, Polizei an-
gerufen halt. Und wusste halt dann, dass ich ruhig reden sollte und wie ich denn/
dass ich Patienten ansprechen soll, [...] ob die anderen ansprechbar sind und so
weiter und so fort. Das muss ich sagen, dass hat mir da auch schon was gehol-
fen.” (T-II: 00:37:03-0)

- Weitere Beschaftigungsverhéltnisse

Zwei der befragten Helferinnen suchten auch nach neuen bezahlten Beschéftigungsver-
haltnissen, um ihr Einkommen aufzubessern. Fir sie erweist sich das Engagement bei
der Burgerhilfe als Chance, tber die personlichen Beziehungen auch bezahlte Tatigkei-
ten vermittelt zu bekommen. So hat Frau T. eine Stelle als Reinigungskraft angeboten

bekommen:

,und ich gehe ja auch donnerstags hier, also das ist nicht von der Buirgerhilfe,
nach Radigheim zum Putzen. Das kam aber von der Burgerhilfe, wurde gefragt,
privat, weil die noch keine Pflegestufe hat. Da gehe ich auch hin dann, ja. Gehe
ich alle 14 Tage hin.” (T-111:00:26:04-9)

Fur Frau M. hat sich im Zusammenhang mit der Burgerhilfe ergeben, dass sie die Uber-
nahme einer Verhinderungspflege auf 450€-Basis angeboten bekam. Eine der Familien,
die sie bereits Uber die Birgerhilfe hauswirtschaftlich betreute , hat bei der Krankenkas-
se eine Verhinderungspflege beantragt und gezielt Frau M. fir diese Betreuung ange-
fragt:
+AIso Vehinderungspflege ist alles schén und gut, und, aber die haben gesagt,
wenn ich es nicht machen wirde, wollten sie keinen haben. Die kannten mich

vom Putzen her, und entweder mache ich es oder keiner. ,, (M-11: 00:09:22-8)

~Weil - die haben es ja direkt Gber die AOK sich erkundigt und haben den Antrag
gestellt gehabt. Und, dann lief es halt Gber AOK. Die Verhinderungspflege. Da
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haben sie nicht gefragt, ob ich es machen wollte. Musste dann den Namen eben
angeben und alles. Damit ich versichert bin.“ (M-II: 00:28:03-0)

Benefits firs Dorf

Frau U. empfindet die Burgerhilfe aber auch auf Dorfebene als Benefit, als etwas, dass

gut fur das soziale Miteinander ist:
LAber ich denke, die Burgerhilfe, das ist sowas gutes fiur Mardorf. [...] Aber wenn
die Mardorfer erst wissen, worum es geht, dann halten die zusammen und dann
gehen sie ihren Weg. Und dieses schéne soziale Miteinander, was jetzt so greift
in den unterschiedlichsten Regionen, und auch von aul3erhalb reinkommt, oder
auch von hier rausgeht, kann man es ja auch nennen. [...] Ich denke, das ist so
befruchtend. [...] Und die Seele ist die [KK].“ (U-1I: 00:17:32-5)

Unterstiitzung durch die Familie
Mit Hilfe der Interviews mit den Helferinnen sollte untersucht werden, ob der Unterstut-
zung durch die eigene Familie eine tragende Rolle als Gelingensbedingung fiir die Ver-
stetitgung des Engagement bei der Birgerhilfe zukommt. Es kann festgestellt werden,
dass die Helferinnen keine Unterstiitzung erhalten. So antwortet Frau T. beispielsweise,
sie bekomme keine explizite Unterstiitzung durch ihre Familie, aber es komme auch
nicht zu Interessenskonflikten. Der inzwischen verstorbene Ehemann bewertete ihre
Tatigkeit bei der Burgerhilfe positiv:
»Ich meine, er hat ja selber zwei pflegebedirftige Eltern gehabt, gell. Beide. Hat
er es ja mitgekriegt und dem entsprechend war er ja dann auch immer locker
dann. Hat das immer gut Ding mitgenommen. Und der war ja auch froh, dass ich
dann auch ein bisschen beschéaftigt war, muss ich ja auch sagen.” (T-III:
00:28:06-1)
Ihre Mutter hat eine ahnliche Einstellung und akzeptiert, wenn ihre Tochter durch ihr
Engagement verhindert ist:
,Die findet das auch toll, meine Mutter.” (T-1l: 00:29:42-0)
Auch Frau U. berichtet nicht von einer bestehenden Unterstitzung durch ihre eigene
Familie. Sie sieht viel mehr umgekehrt in der Birgerhilfe einen Ausgleich zum Alltag:
.l [...] Also, ich denke jetzt vielleicht daran, dass Sie Unterstitzung bekommen,
von Ihrer Familie vielleicht oder fiir dieses Ehrenamt oder?
U: Ach ne, es ist eigentlich noch mal ein Ausgleich zu dem Alltag.” (U-1:00:22:36-
3)

Frau M. berichtet ebenfalls davon, keine Unterstitzung von ihrer Familie erhalten zu
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haben:

J[---] Ah, naja gut, Unterstiitzung direkt will ich nicht sagen, aber mein Sohn
musste dann halt schon mal eher mit dem Hund gehen abends. [...] Und mor-
gens geht er ja auch, ja, und, dann muss er eben auf Essen verzichten. [...] Was
heil3t direkt jetzt Unterstlitzung. Wollte jetzt auch gar nicht.” (M-II: 00:26:32-1)

Monetarisierung des Verhaltnisses

Wie bereits geschildert, ist fur zwei der befragten Helferinnen die Aussicht auf eine Auf-
wandsentschadigung einer der, wenn auch nachgeordneten, Griinde fir die Arbeit in der
Burgerhilfe. Frau T. beschreibt dies so:
»~Ja ein bisschen jetzt mal schon wichtig. Jetzt wo Gerhard verstorben ist. Das ist
ja schon mal ein bisschen wichtig dann. Ich sage immer, jeden Tag ein paar Gro-
schen, so sage ich halt immer.” (T-IIl 00:26:04-)
Zum Zeitpunkt des Erstinterviews ist eines der Motive, dass sich Frau M. in der Blrger-
hilfe engagiert, dass sie sich ein wenig dazuverdienen méchte, um ihren Traum vom
Reisen realisieren zu kénnen. Grundsatzlich ist das Ehrenamt fir Frau M. etwas, das
ohne Bezahlung gemacht wird. Daraus, dass sie eine Aufwandsentschadigung erhalt,
scheint aber kein Konflikt zu entstehen.
.Ich modchte die Welt noch sehen, bevor es nicht mehr geht, wiirde ich gerne
noch wirklich hier in den Flieger und auf und davon und sonst wohin, aber da
muissen wir sehen, wie es klappt. Und deswegen jetzt will ich nebenbei jetzt hier
auch was verdienen kann, das nehme ich dann als Reisekasse.” (M-1: 00:19:09-
2)
.--.] Ich finde das Ehrenamt sehr gut, wenn es Leute gibt, die ehrenamtlich, naja,
was heil3t ehrenamtlich, ich meine, ich kriege ja etwas dafir, eine Aufwandsent-
schadigung. Ehrenamt heif3t fir mich eigentlich, dass ich das mache ohne Be-
zahlung. Das ist fur mich Ehrenamt.” (M-1: 00:20:17-9)

Im Drittinterview wird Frau M. gefragt, ob sie die Tatigkeiten auch machen wirde, wenn
sie keine Bezahlung bekdme. Frau M. stellt zu diesem Zeitpunkt fest, dass die Dankbar-
keit der Klientlnnen fir ihr Engagement ihr ausreichen wirde, um sich auch weiterhin in
der Burgerhilfe zu engagieren. Sie stellt aber auch fest, dass dies nur mit ,Idealismus” zu
bewaltigen ist, da die Arbeit fir sie dennoch zeitaufwandig und auch mit Kosten verbun-
den ware durch das Benutzen ihres eigenen Fahrzeugs. Sie wirde sich winschen, dann
zumindest diese Kosten ersetzt zu bekommen.

Wiurde ich wahrscheinlich auch. Wirde ich wahrscheinlich auch. Ich hatte wahr-

scheinlich dann zwar am Anfang, war eben das, dass man was kriegt daftr, fur
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mich verlockend, ja weil ich mir etwas dazuverdienen wollte. Und also ich wiirde
es wahrscheinlich auch machen, auch wenn ich nichts kriegen wiirde. Wenn ich
jetzt wirklich sagen wurde, ich kriege nur Fahrgeld. [...] Wenn die Fahrkosten bei
den Benzinpreisen abgegolten werden, wiirde ich es wahrscheinlich auch ma-
chen. Also ich wirde jetzt nicht mehr aufhdren, muss ich ganz ehrlich sagen, jetzt

wo ich jetzt, jetzt wirde ich auch nicht mehr aufhéren.” (M-111: 00:17:30-3)

Die Situation bei Frau T. ist ahnlich. Obwohl sie auf die Einkinfte durch die Blrgerhilfe
angewiesen ist, schreibt sie sich z.B. nicht alle Autonutzungen auf, auch wenn ihr so

zusatzliche Benzinkosten entstehen:

,Gut ich meine wiederum muss ich auch sagen, Bauerbach ist schon ein ganz
schoner Weg, zweimal die Woche, gell und jetzt wo die Tochter im Urlaub war,
da war ich viermal die Woche da, zwei Wochen lang dann. Das merkst du am
Sprit. [...] Ich meine, die Kilometer schreibe ich jetzt nicht auf [...]. Du sollst ja
auch nur die Kilometer aufschreiben, wenn du mit ihm zum Arzt féahrst oder so
was. Fur das Vergniigen habe ich noch nichts aufgeschrieben grof3artig.” (T-II:
00:26:49-9)

Fur Frau U. spielt der Zuverdienst dagegen keine Rolle, sie sieht den Benefit aus ihrer
Arbeit bei der Burgerhilfe ausschlielich auf psychosozialer wie auch praktischer Ebene.
Ein Engagement, das vorrangig durch den Wunsch, Geld zu verdiene,n motiviert ist,
lehnt sie ab:

,U: Es gibt auch Menschen, die denken, das ist eine Profitsache. Das darf es

nicht werden.
I: Sie meinen jetzt die Aufwandsentschadigung?

U: Ja. So darf es nicht gesehen werden, dann ist etwas falsch.” (U-I: 00:30:45-5)

Helfertreffen und fortlaufende Schulungen

Die regelméaRig stattfindenden Helfertreffen und auch die parallel fortlaufenden Schulun-
gen bieten den Helferinnen einen Rahmen fir Weiterbildung, Austausch und wechselsei-
tige Unterstltzung. In den Interviews sollte ermittelt werden, ob die Befragten diese An-
gebote annehmen und wie sie deren Nutzlichkeit bewerten.

Frau T. nimmt sowohl die Helfertreffen als auch das weitere Schulungsangebot regel-
mafiig in Anspruch. Sie nutzt sie als Fortbildung fir ihr ehrenamtliches Engagement und

schatzt auch den Austausch mit anderen Helferinnen und Helfern:
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.,Genau, das Austauschen. Ja. [...] auch wenn sie jetzt/ wie diesen Kurs da an-
bieten, ich denke mir, warum sollst/ ich meine, du lernst ja immer nur dazu, ne?
Auch fur dich und dann fiir den Mandanten, ja.” (T-11: 00:21:48-0)

Sie geht auch im dritten Jahr des Projekts regelméfiig zu den Treffen:

.Ich meine, du hdrst auch mal etwas anderes zu schwatzen und so, und es ist ja
auch mal, dass du mal selber was erzahlen kannst. Und ich denke, wenn du da-
bei bist, wo ich schon von einigen mitgekriegt habe, ,ach, keine Lust und so und
hin und her”, denke ich, das interessiert mich schon. Das finde ich schon wichtig.
Muss ich wirklich sagen. Also ich war bis jetzt bei jeder Fallbesprechung dabei*
(T-111: 00:29:17-0)

Frau U. besucht regelmé&Rig die Schulungen mit einer befreundeten Ehrenamtlichen, fur
sie sind die Schulungen eine gute Verbindung von Lernen und Gemeinschaft. Dariiber
hinaus besuchen Frau U. und die Freundin auch die thematisch passenden Vortragsrei-
hen der Volkshochschule, denn auch diese bewertet sie fiir die Arbeit in den Betreu-

ungsbeziehungen als nitzlich:

»Aber ich denke, das kommt doch jedem zu Gute. [...] Kommt auch der Burgerhil-
fe wieder zu Gute [...] wenn ich mich da ein bisschen fit halte. [...] Ach, das ist
doch spannend. Ich muss ja abends nicht hier sitzen und Daumen drehen.” (U-II:
00:42:10-1)
Frau M. besucht die Helfertreffen nicht regelmafig und tauscht sich nicht mit den ande-
ren Ehrenamtlichen aus. Das scheint allerdings auch daran gelegen zu haben, dass dies
zeitlich far Frau M. nicht machbar war. Die Helfertreffen lagen fir sie zeitlich unginstig,
dariiber hinaus fuhlte sie sich zu erschopft fur eine Teilnahme. Frau M. kann sich jedoch
vorstellen, in Zukunft wieder teilzunehmen, wenn sie mehr Zeit hat. Allerdings verspricht
sie sich von davon nicht allzu viel, da ihrer Ansicht nach zu wenig auf die einzelnen Per-

sonen eingegangen wird und auf das, was die einzelnen Helferlnnen erreicht haben:

,Muss ich sagen, weil die sind dann ja um sechs Uhr schon und wenn ich dann
beim [Herrn D.] gerade so rauskomme und eigentlich auch, zu der Zeit war ich
auch noch kaputt, dass ich wirklich keine Lust hatte, mich dann da hinzusetzen
und ja so/ Jetzt wenn es ruhiger wird, werde ich wahrscheinlich auch wieder hin-
gehen, aber ich weil3 nicht, ich wirde mir mehr versprechen eigentlich davon.
[...] Ja, es kommt nicht so zur Geltung, wie es vielleicht sein sollte. Die Arbeit, die
ich jetzt dann vielleicht da mache, die geht unter. Also so habe ich das Gefiihl.
[...] Also dass man vielleicht mal so auf die einzelnen Leute eingeht mehr. Auf
die Probleme und auf dass, was man erreicht hat. Ich meine, ich kann zwar dann

sagen, ,ja dem [Herrn D] geht es gut und es macht mir Spaf3* Und wie ich gesagt
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habe, schtn dass er jetzt den Arm bewegen kann, weildt du, dass man vielleicht
auch mal da ein bisschen/ Aber es will ja jeder von seinen, den er hat, dann auch
erzahlen. [...] Aber so, wie gesagt, bei den Helfertreffen, das ist einfach/ da sind
sie alle da halt oder es sind manchmal 20 Leute und ja. Es ist schon, die mal zu
sehen, aber es sind eben welche, die so ausschweifen und das ist was, was ich
nicht mag. Die dann so ausschweifend erzahlen. Sollen sie auf den Punkt kom-
men und dann ist gut. Also mir bringt es nichts, wenn ich ehrlich bin.“ (M-IlI:
00:16:32-1)

Es ist jedoch auffallig, dass alle Helferinnen erwahnen, dass fiir sie die Koordinierungs-
kraft die entscheidende Ansprechperson im Bezug auf Unterstlitzung und Fachfragen

ist. Dies wird im folgenden Punkt n&her ausgeftihrt.

Zusammenarbeit mit der Koordinierungkraft

Wie bereits in den vorhergehenden Kapiteln dargelegt, spielt die Koordinierungskraft
(KK) eine entscheidende Rolle fur das organisatorische Gelingen der Betreuungsbezie-
hungen. Diese besondere Bedeutung der KK tritt auch deutlich in den Helferinnen-
Interviews zu Tage. Die Helferinnen beschreiben die KK einheitlich als zentrale Vertrau-
ensperson und Ansprechpartnerin fir fachliche Fragen und persénliche Unterstitzung.

Hier zwei beispielhafte Aussagen von Frau T. und Frau U.:

~Wenn es um etwas Spezielles [geht], sage ich, wirde ich die [KK] direkt anrufen®
(T-1I: 00:35:43-0)
LZur [KK]. [...] Dann gehe ich eigentlich so jetzt. Wenn ich mittwochs hier hin fahre,
dann fahre ich dann ein bisschen frilher und dann gehe ich dann rein bei ihr und
rede dann mit ihr, wenn ich ein Problem habe oder wenn ich irgendwas/ wenn was
auf der Seele liegt oder so.[...] Das klappt gut. [...] Wie gesagt, wenn ich ein Prob-
lem habe, fahre ich hin und klare es dann. Oder ich fahre auch so manchmal hin
und bespreche eben so die Situation mit ihr.” (M-11l: 00:16:32-1)
Frau M. nutzt diese Besprechungen explizit als Ersatz fur die Helfertreffen, da sie findet,
dass [die KK) auf ihre individuellen Fragen und Bedurfnisse genauer eingehen kann. Sie
wirde die Koordinierungskraft auch ins Vertrauen ziehen, wenn sie das Bedurfnis ver-
spuren wirde, eine Betreuungsbeziehung abzubrechen:
.Die ist mir sehr wichtig. Diese soziale Bindung da ist jetzt zu den Leuten, wo ich
hingehe. Also ich kann jetzt nicht mit Leuten, die jetzt, die mir total unsympa-
thisch waren. Da wirde ich wahrscheinlich auch sagen, hier [Frau KK] das geht
nicht, da kann ich nicht hingehen.” (M-1: 00:11:13-4)
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Frau U. betont besonders die zentrale Rolle der Koordinierungskraft im Gesamtprojekt:

.Das ist die [KK], sie ist die Seele, sie ist die Fadenzieherin, wir sind nur kleine
Plppchen. [...] Also, diese Frau, die kbnnen wir nie ersetzen. Wenn die weggeht,
ich weil3 nicht, ob das dann noch so lauft." U-1: 00:28:21-5)

Zusammenarbeit mit den professionellen Pflegekrafte n

Die Zusammenarbeit mit den professionellen Pflegekraften beschrankt sich nicht nur auf
den ambulanten Pflegedienst der Caritas, einige Pflegebedurftige werden auch von im
Haushalt lebenden 24-Stunden-Kraften betreut. Mit diesen Kréften gibt es zum Teil eine
informelle, selbstorganisierte Zusammenarbeit. So springen die Krafte der Burgerhilfe

als Vertretung ein:

,und dann hatten wir, sie ist mittlerweile gestorben, die [Frau R.], von Amdne-
burg, das war eine altere Dame, die hatte normalerweise eine Polin. Und die war
Uber die Feiertage nicht da. Und da hat die Birgerhilfe/ hat sich dann mit 4 oder
5 Mann waren wir da, Uber die Weihnachtsfeiertage so eingeklinkt, dass wir dann
da waren." (T-11: 00:16:40-0)
Von einer fortlaufenden informellen Kooperation zwischen den Ehrenamtlichen und den
Pflegekréften berichtet auch Frau U.:
»Sie hatte auch eine 24-Stunden-Betreuung. War aber noch auf dem Hof daheim,
das ist hier vorne an der Ecke gleich, da vorne. Und hat dann, wenn es dann
schwierig wurde und die polnische Pflegerin war eine ganz zierliche Person und
die hat etwas nicht geschafft, dann hat sie gesagt: Christina, 7241, ruf die [Frau
U.] an. Das war immer prasent und wenn ich kam, dann war wieder alles gut. Ich
konnte mich auch mit ihr immer unterhalten.” (U-1: 00:34:34-5)
Die Vorteile aus der Zusammenarbeit wirken hier in beide Richtungen, so unterstiitzen
die professionellen Pflegekrafte die ehrenamtlichen Helferinnen auch fachlich oder in
Notsituationen:
J---] die jederzeit telefonisch erreichbar war, die auch gekommen ist, erklart hat,
einmal auch in meinem Beisein, dass, wenn es brennt, auch nochmal einer gu-
cken konnte.” [...] Die macht das ganz alleine. [...] Tipptopp.“ (U-II: 00:08:21-4)
Dies zeigt auch ein Beispiel von Frau M., die schildert, dass eine ihrer Klientinnen vom
Stuhl gerutscht sei und sie diese allein nicht wieder aufrichten konnte. Hier kam die
Tochter gemeinsam mit der Pflegekraft zu Hilfe.
»---Jda hatte ich mich selber erschrocken und da sagt/ kam dann die Tochter mit

der Pflege, dies normal da ist und sagt: Hier mach dir nichts draus. Das ist uns

90



auch schon passiert. Gott sei Dank. Ne. Also das hat mich doch da leicht ge-
schockt gehabt/* (M-II: 00:06:56-2)

Besonders Frau U. berichtet von positiven Erfahrungen mit den 24-Stunden-
Pflegefachkraften. In den Haushalten, in denen sie sich engagiert hat, hat sie Kontakt zu
drei verschiedenen Pflegefachkraften. Uber diese duRert sie sich durchgehend anerken-

nend.
.Sie hat ja jetzt eine 24-Stunden-Betreuung, eine Griechin. Die macht das sehr
gut, gibt sich groRe Mihe. (U-11: 00:11:42-9)
J[Sie] Hat auch eine polnische 24-Stunden-Hilfe. Und die, die jetzt da ist, ist eine
besonders feine Frau. [...] Ja. Also, mit viel Temperament. [...] Mit Witz ." (U-1I:
00:15:25-1)
»Aber es ist gut. Aber wenn die wissen, es kommt mal einer. Die freuen sich ja
auch, wenn mal einer da ist. [...] Die missen ja nicht nur mit der alten Frau sit-
zen." (U-1l: 00:16:17-6)
Mit der Pflegekraft aus Griechenland hat sich eine besondere Kooperation ergeben: Die
24-Stunden-Betreuung nimmt nach den Berichten von Frau U. inzwischen an den von
der Burgerhilfe angebotenen Schulungen teil, wahrend Frau U. in dieser Zeit die Betreu-

ung der Pflegebedurftigen Gbernimmt:

,Die macht jetzt Gbrigens auch die Schulung mit. [...] Und ist total begeistert. Und
wahrend sie dahin geht, vertrete ich sie. (U-I: 00:12:28-8)

Frau U. und die Pflegekraft halten nach wie vor Kontakt miteinander, obwohl letztere

inzwischen nach Griechenland zuriickgekehrt ist.

7.2.4 Die Beendigungsphase

Alle drei interviewten Helferinnen haben im Verlauf des Projekts verschiedene Personen
betreut und auch Betreuungsverhdltnisse aufgegeben — zu einigen wenigen nennen die

Helferinnen Grinde fir die Beendigung.

Frau T. berichtet davon, dass ein Betreuungsverhaltnis im dritten Projektjahr endete, da

die Klientin verstorben ist. Der Zustand der Klientin muss sich verschlechtert haben, da

sie in eine Klinik kam und scheinbar sowohl der Klientin als auch Frau T. bewusst war,

dass dies mit dem Sterbeprozess zusammenhangt. Frau T. hat auch in dieser Zeit Kon-

takt mit der Familie der Klientin gehalten, um sich lUber die Situation derselben zu infor-
mieren:

,und ich hatte ja dann im Nachhinein noch mal mit ihrem Schwiegersohn oder

auch mit ihrer Tochter auch gesprochen. Sie kam ja dann in die Klinik. Sie war ja
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dann noch mal eine Woche in der Klinik. Sie ist ja dann in der Klinik verstorben.
Also die wusste, dass wenn die in die Klinik kommt, dass die stirbt. Also, das ist
schon allerhand. Das ist schon alle Achtung. Und ich habe dann halt auch ge-
fragt, ob sie ruhig eingeschlafen ware und so dann. Und dann haben sie gesagt,
Ja‘, also sie wére halt ruhig eingeschlafen, also das ist ja auch dann schon mal
wichtig.” (T-III: 00:35:36-9)

Frau U. macht im letzten Interview die Angabe, dass sie zu diesem Zeitpunkt nur noch
Frau Z. pflegt:
. ,Ja. Und jetzt betreue ich die eigentlich alleine, nur die Frau Z.* (U-11: 00:06:04-
9)
Frau U. hat Frau K. bis zu deren Tod betreut. D.h. auch hier wurde das Betreuungsver-

haltnis durch den Tod der Klientin beendet.
.Ja, wirklich wahr. Die alte [Frau K.]. ist dann auch verstorben* (U-II: 00:04:05-9)

Das Betreuungsverhaltnis zu einem dementen Klienten ist zeitlich stark eingeschrankt
worden, als dessen Frau verstarb, die seine Pflege organisiert hatte. Die Lebensum-
stande des Klienten haben sich dahingehend veréndert, dass eine 24-Stunden-Hilfe ein-
gestellt und die Besuche der Burgerhilfe eingeschrénkt wurden. Die Betreuung uber die

Birgerhilfe Gbernahm dann eine Verwandte des Mannes.

,U: [...Jund die Frau ist nachher verstorben. [...] Und die Frau hat ja das Ganze

geleitet. Ohne die Frau konnte der Mann gar nicht. Und wir haben jetzt eine feste

24-Stunden-Betreuung. [...] Und da kommt die Birgerhilfe nur noch mal ein biss-

chen dazu.

I: [...] Und das machen Sie aber jetzt nicht mehr?

U: Nein. Nein. [...] Da gibt es eine Verwandte auch bei der Birgerhilfe. [...] Eine

Nichte, soviel ich weil3.” (U-11: 00:03:20-1)
Ein Betreuungsverhaltnis wurde durch Frau U. aufgegeben, da sie die Notwendigkeit
ihrer Arbeit bei dieser Klientin nicht mehr sah bzw. sich ,ausgebeutet” fihlte. Diese Kli-
entin wurde von ihr voribergehend nach einem Unfall/ Verschlechterung ihres Gesund-
heitszustands unterstitzt. Offensichtlich hat auf3erdem im Haushalt der Klientin auch
noch deren Vater gewohnt, fir den Frau U. ebenfalls hauswirtschaftlich tatig wurde.
Dass dies im Rahmen der Birgerhilfe eigentlich nicht ihre Aufgabe war, scheint ihr erst
klar geworden zu sein, nachdem sie von den Nachbarlnnen der Klientin darauf aufmerk-
sam gemacht wurde, dass es dieser besser gehe, als Frau U. bekannt sei. Sie sprach
die Klientin daraufhin an und obwohl deren Krankheitszustand in irgendeiner Form noch

existierte, beendete Frau U. das Betreuungsverhaltnis, da es fir sie offensichtlich nun
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nicht mehr in Ordnung war, im Rahmen der Birgerhilfe auch fir deren Vater in Form von

Waschen, Putzen und Blgeln zu sorgen.

,und als das dann soweit war, dass sie wieder selber gefahren ist, was ich auch
erst nicht wusste; das mir dann die Nachbarn gesagt haben: "Lass dich doch
nicht so ausbeuten. Wenn du fort bist, fahrt sie ja auch mit ihrem Auto durch die
Gegend. Und du musst auf die Minute stehen”. [...] Und dann habe ich gesagt:
"Du, das ist eigentlich nicht okay, wenn Vati mir hier wohnt, dass ich fur Vati Klo
und Bad und alles putze und wasche und bugle". [...] Das ist nicht okay. Das
geht nicht Uber die Birgerhilfe. [...] Und dann hat sie gesagt, ja, aber ich kénnte
doch das fur sie aufschreiben. Und ich konnte da/ ich konnte ja jetzt die Stunden
noch wahrend sie in diesem Krankheitszustand ist oder (unv.) und ich kdnnte ja
dann das Jahr tber noch fir sie dafir putzen dann. Und das habe ich abgelehnt.
[...] Und dann war das ganz schnell beendet.” (U-11: 00:31:01-9)

Frau M. hat — wie bereits unter ,Herausforderungen fur Helferinnen* bemerkt — Schwie-
rigkeiten damit, sich abzugrenzen. Das bedeutet, dass sie fast keines ihrer Betreuungs-
verhaltnisse selbst beendet hat, obwohl sie teilweise sehr viel unterwegs und zeitlich
eingespannt war. Sie hat lediglich einmal mitgeteilt, dass sie im Zusammenhang mit der
Verhinderungspflege bei einer anderen Familie nicht mehr zu Frau N. gehen kénne und
das Betreuungsverhaltnis abgeben misste. Dazu scheint es allerdings nicht mehr ge-

kommen zu sein, da Frau N. zwischenzeitlich verstorben ist;

.Das war die eine Besprechung, die wir hatten zwischenzeitlich, wo ich dann ge-
sagt habe, ab dann und dann, kann ich das und das nicht mehr machen. Dann
muss ich das abgeben. Das war dann der Samstag, die Frau N. Das war auch

nur ein Samstag. Da ist sie ja gestorben [...]* (M-11 00:27:06-6)

Die Anzahl der von Frau M. betreuten Personen nimmt tUber den Projektzeitraum ab. Am
haufigsten wird das Betreuungsverhéltnis beendet, wenn eine 24-Stunden-Hilfe einge-
stellt wird oder aber ein anderes Betreuungsverhaltnis in Kraft tritt. Das bedeutet aber
nicht zwangslaufig, dass das Verhaltnis abrupt beendet wird, sondern teilweise noch mit
reduzierten Stunden weiter gefiihrt wird, um einen guten Ubergang zu gewahrleisten.
J---] ne, und, ja, das war auch, das/ die [Herr & Frau I.] haben da eine 24-
Stunden-Kraft gekriegt, eine Polin, [...] und da stand der Herr I. dann da und hat
dann die [KK] angerufen und spricht: Wie sage ich das nur der [Frau M.], dass wir
sie nicht mehr brauchen?* (M-1l: 00:02:47-1)
J.-.] Aber es ist jetzt ein bisschen ruhiger, weil die eine, wo ich zum Putzen hin-
gefahren bin, [...] von der Birgerhilfe aus und mit der Kleinen, die ist zur Kurz-

zeitpflege, und der Schwerbehinderte, der Herr D., der die Kopfverletzung da hat-
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te, der hat jetzt eine Polin, da fahre ich dann nur noch zweimal die Woche hin,

weil wir das nicht wollen, dass es so abrupt aufhort.” (M-111: 00:01:41-5)

7.3. Beanspruchungen und Belastungen

7.3.1 Praktische Herausforderungen
Zeitliche Uberlastung

Die Helferinnen berichten in ihren Interviews, dass sie teilweise Probleme mit einer zeit-
lichen Uberbeanspruchung durch ihr Engagement bei den Klientinnen und Klienten hat-
ten. Dies passierte vor allem bei langer bestehenden Betreuungsverhaltnissen. So be-
richtet Frau T.:

.Da war mal eine Zeit, da kam er ja fast jeden Tag. Das war mal ein bisschen viel
fur mich, will ich jetzt mal sagen. [...] aber dann wird es mal, wenn er das jetzt
weil3, dass er zu viel Betreuung schon hatte, dann nimmt er mich mehr in An-
spruch. Und das geht einfach nicht. Das geht einfach nicht. [...] Also da habe ich
frei bei dem, wie gesagt, der will ja am liebsten, dass ich ofters komme bezie-
hungsweise er hierher kommt. Ich meine, er kann ja auch mal so kommen, da
habe ich ja auch gar nichts dagegen, aber nicht, wenn ich irgendwo her komme
oder jetzt vielleicht mir jetzt heute Nachmittag vorgenommen habe, dass ich mir
die Fenster putzen will oder sowas, dann/ Ich meine, er spricht dann schon, ,du
kannst die Fenster putzen, wenn ich da bin“, aber das will ich ja gar nicht. Das ist
nichts.” (T-ll: 00:11:47-1)
Ein &hnliches Problem hatte sie auch bei einer weiteren Klientin:

LAlsO wie gesagt, da hatte ich so die letzte Zeit den Eindruck, als wenn du ein
bisschen ausgenutzt wirdest und kontrolliert. Und die Frau, die Tochter [...] von
der [Frau H.], die fahrt nun mal gerne in Urlaub und fahrt auch mal ofters weg

und ich war immer da, ob das Freitag, Samstag, Sonntag war.” (T-Ill: 00:40:41-0)

Im Fall von Frau U. ist scheint sogar ein Betreuungsverhéltnis an einer solchen Uberbe-
anspruchung zerbrochen zu sein. Hier wurden Dienstleistungen erbracht, die Uber das

fur die Arbeit bei der Birgerhilfe abgesprochene Mal} hinaus gingen:

,Jund dann habe ich gesagt: "Du, das ist eigentlich nicht okay, wenn Vati mit hier
wohnt, dass ich fur Vati Klo und Bad und alles putze und wasche und bugle. [...]
Das ist nicht okay. Das geht nicht Uber die Birgerhilfe. [...] Und dann hat sie ge-
sagt, ja, aber ich konnte doch das fiir sie aufschreiben. Und ich kdnnte da/ ich
konnte ja jetzt die Stunden noch wéhrend sie in diesem Krankheitszustand ist [...]

und ich kénnte ja dann das Jahr Gber noch fir sie dafiir putzen dann. Und das
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habe ich abgelehnt. [...] Und dann war das ganz schnell beendet.” (U-II:
00:31:01-9)
Auch Frau M. ist in eine Situation gekommen, in der sie zeitlich zu sehr ausgelastet war.
Zum Zeitpunkt des Zweitinterviews hat sie neben ihrem Engagement in der Burgerhilfe
noch eine Verhinderungspflege angenommen, so dass sie im Grunde in Vollzeit arbeite-
te. Diese Belastung wurde verstarkt durch die Tatsache, dass die betreuten Klientinnen

in verschiedenen Orten wohnten, so dass zusatzliche Fahrzeiten entstanden.

sVenn man es Ubertreibt, dann wird es auch anstrengend. Ich meine, ich habe es
jetzt auch wirklich/ ich hatte ja drei Leute, die ich wirklich auch betreut habe und
den einen, wo ich gesagt habe, eben den [Herrn D.], den habe ich ja wirklich bald
rund um die Uhr betreut. Da war ich morgens da, ich war nachmittags da. Ich bin
von da aus dann zur nachsten Stelle gefahren und das war einfach zu viel.“ [...]
Das war zu viel. Weil ich dann/ Ich habe nicht nur jetzt den gemacht und bin dann
nach Hause und hatte meine Ruhe. Ich bin von da aus zum nachsten gefahren
und bin dann nach Hause, schnell mit dem Hund gegangen, schnell was geges-
sen und dann wieder zum [Herrn D.]gefahren und das dann bis abends fast um
sechs Uhr. Und das war eben das, was eben zu viel war. Und das bald die ganze
Woche durch. [...] Es war einfach keine PAUSE mehr dazwischen, dass ich mal
einen Tag gehabt hatte, wo ich sagen konnte, ,so“. Ich konnte nicht mehr zum
Arzt und gar nichts mehr eigentlich.” (M-IIl: 00:04:38-7)

Es ist wichtig festzuhalten, dass auch das Gefiuihl der Reziprozitat der Betreuungsbezie-
hungen durch die Uberbeanspruchung leidet:
,und das ist das, was man dann auch merkt. Also die Leute sind einfach auch
anstrengend. Ich sage ja immer, ich hoffe, dass ich das gleiche zuriick kriege,
was ich mal gegeben habe. Das wiinsche ich mir. Das ware eben schdn, wenn
es so ware.” (M-111: 00:02:10-6)

Diese Uberbeanspruchung zu erkennen und sich aktiv davon abzugrenzen, fiel den Hel-
ferinnen nicht immer leicht. Dies ist teilweise auch in dem positiven Gefihl der Verant-
wortung gegeniiber den Klienten und Klientinnen begriindet. Die oben geschilderte Be-
lastungssituation von Frau M. hat sich nicht durch ihr Zutun entspannt, sondern lediglich
dadurch, dass die Verhinderungspflege endete. Obwohl Frau M. Uberzeugt ist, sich in
dieser Zeit zu viel zugemutet zu haben, halt sie daran fest, dass sie die entsprechenden
Betreuungsverhaltnisse aus einem Verantwortungsgefiihl heraus nicht aufgegeben hat-

te. Ihre Angaben zeugen von einer grol3en Ambivalenz:
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~Was heildt, zu viel wurde. Ich hatte es auch noch weiter gemacht. Ich hatte es
auch noch weiter gemacht, aber ich ein bisschen kaputt war auch. Wenn ich
abends nach Hause kam, war ich ziemlich kaputt. Und ich hétte es zwar noch
weiter gemacht. Ich war jetzt nicht so, dass ich jetzt aufhdren musste, aber ich
habe eben doch gemerkt, dass es doch ein bisschen/, dass ich langsamer ma-
chen sollte, eigentlich. Also man soll es auch nicht Ubertreiben. Ich hatte ja dann
bei der Birgerhilfe, ich hatte ja jetzt schon meine Zeit voll. [...] Jetzt im Juli hatte
ich meine Zeit voll, wenn ich normal weiter gemacht héatte. [...] Und das heil3t, ich
habe im halben Jahr quasi die Arbeit geleistet vom Ganzen.” (M-11l: 00:01:45-9)

~Weild ich nicht, das kommt darauf an, wer anfragt. (Lachend) Ich meine, wenn es
jetzt in (4) Mardorf dann beim [Herrn D.] wéare und sie wuirde fra-
gen:Vehinderungspflege, kommst du vorbei. Dann wiirde ich es auch wieder so
einteilen, dass ich dann eben nach Mardorf fahren wiirde. Ne. Gut, jetzt geht es
ja vormittags schon nicht mehr, weil ich da die 450-Euro-Stelle angenommen ha-
be [...] Also es ging schon nur noch dann, nachmittags. Also ich wirde mich ja
wahrscheinlich, [...] also vom [Herrn D.], wirde ich mich/ da wirde ich mich wie-
der breit schlagen lassen. Ne, ich bin einfach, ich kann einfach nicht nein sagen.
Ich bin zu sozial.” (M-11: 00:11:00-8)

Frau U., die ein Betreuungsverhaltnis von ihrer Seite aus beendet hatte, wurde erst ak-
tiv, als sie von anderen darauf hingewiesen wurde, dass sie ausgenutzt werde. Sie flhlt
sich auch nach der Beendigung des Betreuungsverhaltnisses weiterhin verantwortlich fur
das Wohl der Klientin. Es wird deutlich, wie sie darunter leidet, dass die Pflegebediirftige

ihrer Meinung nach unzureichend versorgt wird.

.-Habe heute eine Nachbarin beim Zahnarzt getroffen. Sie sagte, die alte Leier ist
wieder da. Sie hat die Matratze auf den Ful3boden und liegt den ganzen Tag auf
der Matratze vorm Fernseher. [...] Und ich habe sie immer animiert: "Komm. Wir
gehen raus.[...] Wir fahren mal weg. [...] Lass uns was machen. [...] (atmet tief
durch) Aber dann kann ich es nicht aufhalten. [...] Was soll ich denn machen?
[...] Aber dann ist sie alleine. (U-1l: 00:34:29-3)

Frau T. ist es in den beiden geschilderten Fallen gelungen, selbst die Stundenzahlen zu
reduzieren, wenn sie sich zu sehr in Anspruch genommen fihlte. Dies &ndert aber nichts

daran, dass sie in Notfallen ganz selbstverstandlich einspringt:

,Jund deswegen, dann wirde ich mich argern, dass ich mich zu viel eingesetzt
habe und dann grenze ich das ab. Wenn die natiirlich sagt jetzt total Not am
Mann, dann ist es kein Thema. Also das ist kein Thema. Wie jetzt letzte Woche,

da hatte der Gerhard Geburtstag den Samstag, da hatten wir Kirche und dann
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war dem Gerd seine Tochter dann am Sonntag da und da habe ich gesagt, da
war die Tochter von der [Frau H.] in Urlaub, habe ich gesagt, ,nein, den Sonntag
komme ich nicht.“ Ich war dann letzten Sonntag war ich halt da. (...) Das will ich,
also das muss auch” (T-111: 00:40:41-0)

7.3.2 Psychosoziale Herausforderungen

Uberforderung in der Betreungsbeziehung

In den Interviews zeigt sich, dass die Helferinnen auch auf Herausforderungen psycho-

sozialer Natur stoRen. So schildert Frau U. eine Situation mit einer Pflegebedurftigen,

die sie als sehr schwierig empfand und die sie allein meistern musste:

.Die Angehdrigen waren ein paar Tage weg, das war nattrlich ganz schwer. Ich
weil3 nicht, ob sie ihr das nicht gesagt hatten. Sie war irgendwie anders. Sie hat
sich gewehrt, sie hat geschrien. Ich durfte sie kaum anfassen, sie hatte Schmer-
zen. Die Fingernagel mussten manikirt werden, das macht kein anderer, lasst
sie sonst auch keinen dran. Und bei jedem Schnitt war es ein "Au". Aber ich habe
sie wirklich nicht verletzt, es hat nichts geblutet, gar nichts. Und dann wollte sie
nicht laufen und hat sich geweigert und das war ganz schwierig. [...] Ich rede ihr
gut zu, rede dann bestimmt und ich hatte sie ja mitten im Zimmer in den Armen.
Ich habe gesagt: [Frau K.], es geht nicht. Was habe ich gesagt: Wir schaffen es,
wir haben es immer geschafft, wir beide schaffen es. Ich gebe meine ganze Kraft,
geben Sie sie auch. Ich duze sie nie, also auf keinen Fall. Und dann hat sie ge-
sagt: Nein, ich kann nicht. Das geht nicht. Und dann hat sie sich einfach sacken
lassen. Ich habe gesagt: [Frau K.], ich kann sie nicht mitten im Zimmer fallen las-
sen, es ist niemand im Haus. Ich kann doch nicht die Nachbarn um Hilfe rufen, in
dem ich so laut schreie, dass vielleicht eher die Polizei kommt als eine Hilfe. Und
dann habe ich sie halt richtig packen missen und dann hat sie laut geschrien.”
(U-I: 00:09:50-4)

Frau U., die das Schulungsangebot der Birgerhilfe regelm&Rig nutzt, sieht in diesem

auch eine Hilfestellung, um mit fordernden Situationen besser zurechtzukommen.

,und ich schaue mir das Programm an. Und jetzt, weil ich mit der [Frau K.] so
Schwierigkeiten hatte, in meiner Hilflosigkeit, habe ich mir gerade gestern das
Zettelchen abgeschrieben. [...] basale Stimulation, Pflege mit Hamel. (U-I:
00:27:43-8)
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Die von Frau U. geschilderte Uberforderungssituation ist insofern nicht alltaglich, als
dass sie ganz auf sich gestellt war. Frau M. hat eine eine &hnliche Situation erlebt, in der
es ihr aber mdglich war, sich Hilfe zu organisieren, da sie von den Angehorigen eine

Notfalltelefonnummer erhalten hatte:

.Da ist mir ein Ding passiert. Da war ich dann auch zur Betreuung. Da musste ich
schon 14.00 Uhr bis 6 Uhr, also 18.00 Uhr, war ich dann da. War ja alles schén
und gut. Dann ist sie da wie immer mit lhren Rollator auf die Toilette. Nicht
schlimm. Alles gemacht gewesen. Dann sind wir wieder zurick und dann soll sie
wieder in den Sessel und dann fahrt sie immer so vor und dann ging sie immer
rickwarts. Da habe ich noch gesagt: Zuriick, noch ein Stiick, noch ein Stiick,
noch ein Stick, noch. Und sie setzt sich auf einmal hin und rutscht vorne am
Sessel runter und sitzt auf der Erde. Und sie war, die ist sehr kraftig gewesen.
[...] Und, da war nichts mehr zu machen. [...] Ich musste Hilfe holen. [...] Ich héat-
te sie nicht hochgekriegt. [...] Ne. Und da ging mir naturlich da/ , (Lachen), da
hatte ich mich selber erschrocken und da sagt/ kam dann die Tochter mit der
Pflege, dies normal da ist und sagt: Hier mach dir nichts draus. Das ist uns auch
schon passiert. Gott sei Dank. Ne. Also das hat mich doch da leicht geschockt
gehabt* (M-II: 00:06:56-2)

Frau M. hat den Schluss gezogen, dass das Vorhandensein einer solchen Notfallnum-

mer flr sie zu jedem Betreuungsverhaltnis dazu gehort.
»~Ja, jaja, die, das Handy lag immer auf dem Tisch. [...] Nee, nee, das, ist jetzt
Uberall das Gleiche. Also muss irgendwo, muss ich ja eine Nummer haben, wo
ich [...] mich wenden kann. [...] Ich meine, die kénnen mich ja nicht dahin setzten
ohne, dass ich da, wenn, wenn wirklich was ist, wo ich Hilfe [...] kriegen kann.
[...]" (M-II: 00:07:33-4)

Beziehung zu den Angehdrigen

Die Helferinnen stehen zwar primar in einem Betreuungsverhaltnis zu ihren Klienten und
Klientinnen, es entwickeln sich aber auch eigenstandige Beziehungen zu den Angehori-
gen, die zum Teil sehr positiv beschrieben werden (siehe hierzu auch Kapitel 8). Es gibt
jedoch ein Beispiel dafiir, wie die Beziehung zu den Angehdrigen auch eine Herausfor-
derung darstellen kann. So beschreibt Frau T., dass sie sich von der im selben Haushalt

wie die Pflegebedirftige lebenden Tochter zuweilen kontrolliert und auch kritisiert fhlt:

,und auch bei der [Frau H.] ist es so, da ist die Tochter. Die ist nattrlich sehr pe-
nibel, die Tochter. [...] Die ist wohl jeden Tag da (2). Jetzt guckt sie wieder in der

Waschkiiche, ob die Wasche fertig ist. Ob die Wasche weggemacht worden ist,
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so. Gut, die hat/ die ist (2) halt so. Die ist halt so, da muss alles so 100-prozentig
sein, gell?“ (T-11: 00:29:42-0)
Auch wenn sie sich mit dieser Situation unwohl fuhlt, hat dies nach eigenen Auskinften

keinen negativen Einfluss auf ihre Beziehung zu der Pflegebeddrftigen.

Mangel an Anerkennung

Im dritten Interviewteil gibt Frau M. an, dass die Anerkennung der von den Ehrenamtli-

chen geleisteten Arbeit von Aul3en grol3er sein konnte:

.Ich wirde mir mehr winschen, dass mehr mit den Helfern vielleicht gemacht
wird. Dass die allgemein die Arbeit von den Helfern auch so mehr gewertet wird.
Nicht nur jetzt hier von der Stadt vielleicht auch mehr. Dass vielleicht irgendwo
mal eine Anerkennung auch kommt von der Stadt fur die Helfer. Die jetzt dann
vielleicht auch mal abends mal, jetzt gerade im Sommer, vielleicht mal grillen und
dass mehr vielleicht eine Wertschatzung von der Allgemeinheit kAme. Das wiirde
ich mir vielleicht winschen. Weil, es ist ja doch Arbeitsaufwand, den man eigent-
lich gar nicht entlohnt kriegt. Ich meine, man macht es ja gerne, sonst wiirde man
es ja gar nicht machen, aber so ein bisschen mehr Anerkennung wuirde ich mir
winschen. Das wéare schén. Naja, das sind so die stillen Helfer. “ (M-IIl:
00:15:09-7)

7.4. Zusammenfassende Auswertung
7.4.1 Phasen des Betreuungsverhaltnisses

Die erste Phase kann als Werbung der Ehrenamtlichen bezeichnet werden. Um potenti-
elle Helferinnen finden zu kdnnen ist entscheidend, dass diese die entsprechenden In-
formationen Uber die Blrgerhilfe erreichen. Es hat sich gezeigt, dass es sinnvoll ist, hier-
zu verschiedene Informationskandle zu nutzen. Es scheint individuell verschieden zu
sein, was ausschlaggebend fir die Kontaktaufnahme ist: Sei es ein Selbst-aktiv-werden
nachdem Uber Mundpropaganda von dem Projekt erfahren oder ein Flyer gelesen wur-
de, sei es Uber das direkte Ansprechen durch die Koordinierungskraft. Hier lohnt sich
also die Nutzung verschiedener Wege, um maoglichst viele potentielle Helfer und Helfe-
rinnen zu erreichen.

Die Motive daflr, dass sich die potentiellen Helferinnen nach der Informationsphase zu
einer Schulung anmeldeten, in das Projekt also eintraten, sind vielschichtig und zum Teil
individuell gepragt. Zunachst kann festgestellt werden, dass alle drei interviewten Helfe-
rinnen Uber eine Reihe von Vorerfahrungen im Pflege-/ Betreuungsbereich verfugen,

da sie alle bereits Angehdorige gepflegt haben. Eine weitere Gemeinsamkeit der inter-
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viewten Helferinnen ist, dass alle zu verschiedenen Zeitpunkten ihres Lebens im Bereich
Hauswirtschaft tatig waren. Zum einen kennen alle drei Interviewten den Aufgabenbe-
reich der hauswirtschaftlichen Unterstlitzung. Zum anderen ist ihnen aufgrund eigener
Betroffenheit bekannt, was Pflege von Angehérigen bedeutet — sowohl auf psychosozia-
ler als auch auf praktischer Ebene. Die eigene Betroffenheit bzw. Erfahrung mit einer
uberfordernden Situation als pflegende Angehorige ist als Motiv fur ihr Engagement

deutlich vorhanden.

Dartber hinaus scheint das Engagement in der Birgerhilfe bei allen drei Helferinnen
darauf zu fuBen, dass es fir sie selbstverstandlich ist, in Notsituationen Unterstitzungs-
arbeit zu leisten. Es sind also bestimmte Werte auf Seiten der Helferinnen vorhanden,
die ein solches Engagement zu begiinstigen scheinen bzw. eine Art Grundvorausset-

zung darstellen kénnten, um sich Uberhaupt zu engagieren.

Auch individuelle Motive , die durch die jeweiligen Lebensumsténde bedingt sind, spie-
len eine Rolle. Hier ist insbesondere die materielle Situation zu nennen, die fur zwei der
drei Helferinnen insofern eine Rolle spielt, als dass die Aufwandsentschadigung fir sie
das Engagement in der Blrgerhilfe zusatzlich attraktiv macht. Sich neue Aufgabenfelder
oder Herausforderungen zu suchen, stellt ebenfalls ein Motiv flr das Aktiv-werden in der
Birgerhilfe dar.

In der Vorbereitungsphase werden Schulungen mit den Helferinnen durchgefiihrt. Die-
se bereiten die Helferinnen auf ihre spatere ehrenamtliche Tatigkeit vor, damit sie der
Ubernommenen Aufgabe im besten Fall gut gewachsen sind. Es kann festgehalten wer-
den, dass die Resonanz auf die Schulungen bei den interviewten Frauen durchweg posi-
tiv ausfallt. Sie nehmen nicht nur in der Vorbereitungsphase, sondern wahrend der ge-
samten Projektlaufzeit an den laufenden Veranstaltungen und Fortbildungen, die ange-
boten werden, teil. Zum Teil werden dariber hinaus Veranstaltungen der Volkshoch-
schule besucht, weil auch diese als sinnvoll fur die Arbeit in der Blrgerhilfe erachtet
werden. Einzig eine der Befragten hatte sich die Schulungen intensiver und insbesonde-
re Schulungen zum Thema Pflege gewinscht, die auch hospitierenden Charakter haben
sollten. Das wird damit begrindet, dass auch wenn die Ehrenamtlichen planméafiig aus-
schlieBBlich Betreuungstatigkeiten Gbernehmen sollen, sich dennoch ab und zu — z.B. in
Notsituationen — ergibt, dass auch die Helferinnen pflegerische Tatigkeiten tbernehmen.

Dies wird auch von den anderen Helferinnen berichtet.

Es kann festgehalten werden, dass das Angebot der Schulungen als sinnvoll und stér-
kend empfunden wird und somit eine wichtige Gelingensbedingung in der Vorberei-
tungsphase darstellt. Aber auch das Angebot von fortlaufenden Schulungen Uber die
Vorbereitungsphase hinaus stérkt einzelne Helferinnen und sollte daher nicht auf die
Vorbereitungsphase beschrankt werden.
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In der Vermittlungsphase , die eine Passung zwischen Helferin und Klientin herstellen
soll, erfolgt ein Erstgesprach, in dem die Koordierungskratft die zeitlichen und inhaltlichen
Winsche der Helferinnen ermittelt. Sie verschafft sich auRerdem einen ersten Eindruck
von der Art und Personlichkeit der Ehrenamtlichen und stellt auf diesem Wege erste
Vorschlage fir eine passende Kombination aus Helferinnen und Klientinnen zusammen.
In dem darauf folgenden Erstbesuch lernen sich die Personen auf den beiden Seiten
des angestrebten Betreuungsverhaltnisses kennen und kénnen feststellen, ob eine Pas-

sung inhaltlicher und persénlicher Natur vorliegt.

Als eine Grundbedingung fir ein erfolgreiches Betreuungsverhaltnis lasst sich die
wechselseitige Sympathie zwischen Ehrenamtlichen und Pflegebedurftigen feststellen.
Alle drei Helferinnen betonen, dass die ,Chemie" stimmen bzw. gewisse Sympathie zwi-
schen Helferinnen und Klientinnen vorliegen missen. Wenn dies nicht gegeben ist,

kommen Betreuungsverhaltnisse nicht zustande.

Ein weiteres Entscheidungskriterium fiir die Passung zwischen Helferinnen und Klientin-
nen sind die sozialen Beziehungen im dorflichen Alltag  , die bereits vor Aufnahme der
Betreuung zwischen den Ehrenamtlichen und den Klientinnen bestehen. Dabei kénnen
diese sowohl Uber die Zustimmung als auch Ablehnung eines Betreuungsverhaltnisses
entscheiden. Hier erfolgten Zustimmung oder Ablehnung aufgrund der sozialen Bezie-
hungen einseitig auf Seiten der Klientinnen, aber es ist auch denkbar, dass aufgrund
guter bzw. schlechter Erfahrungen auch Helferinnen Betreuungsverhalntisse eingehen

bzw. ablehnen.

Dartber hinaus kann auch das Geschlecht der betreuenden und sowie der zu-
betreuenden Person eine Rolle spielen: Es kann unter Umstanden problematisch sein,

wenn Helferln und Klientin nicht demselben Geschlecht angehdéren.

Kennzeichnend fiir die Betreuungssphase sind neben den Benefits und Herausforde-
runge n fur die Helferinnen insbesondere die Beziehungen , die zwischen Klientinnen
und Helferinnen eingegangen werden und die sich im Laufe des Betreuungsverhaltnis-
ses teilweise stark vertiefen. Aber auch Beziehungen zwischen Angehérigen und dem
Pflegepersonal gehdren zum Beziehungsgeflecht der Betreuungsphase. Hierauf wird in

Kapitel 7.4.2 gesondert eingegangen.

Strukturell ist die Betreuungsphase in das Angebot eingebettet, an regelmafigen Hel-
fer-Treffen und Schulungen teilzunehmen sowie in einen face-to-face-Austausch mit

der Koordinierungskraf t zu treten.

In der Betreuungsphase besteht die Mdoglichkeit, an Helfer-Treffen teilzunehmen, um
sich Uber die Arbeit auszutauschen bzw. Fallbesprechungen durchzufiihren. Diese An-
gebot nehmen zwei der Helferinnen wahr. Diese beiden Helferinnen empfinden die Teil-

nahme an diesen Gesprachn zum einen als interessant und als Hilfe fur sich selbst und
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fur ihre Klientinnen. Zum anderen bieten sie Geselligkeit in angenehmer Atmosphére.
Die Geselligkeit bzw. den Austausch mit den anderen Helferinnen schatzt auch die dritte
Interviewte, die nicht regelméRig an den Treffen teilnimmt. Allerdings finden die Treffen
Zu einem Zeitpunkt statt, an dem sie gerade mit der Betreuung fertig und daher zu er-
schopft ist, um daran teilzunehmen. Aul3erdem wiirde sie sich eine andere Struktur fur
die Treffen wiinschen, damit alle Helferinnen die Gelegenheit erhalten, ausfuhrlich tGber
ihre eigenen Falle zu berichten.

Wie bereits weiter oben angemerkt, nehmen die Helferinnen regelmafig tber den gan-
zen Projektzeitraum an den Schulungen teil und suchen sich zum Teil eigeninitiativ
Schulungen anderer Anbieter, die ihrer Ansicht nach zum Komplex der Birgerhilfe geh6-
ren. Die Helferinnen empfinden die Schulungen auch in der Betreuungsphase als hilf-
reich und starkend, gerade auch dann, wenn sie vorher herausfordernde Situationen zu

meistern hatten (siehe Kapitel 7.4.2).

Die besondere Bedeutung der Koordinierungskraft auch in der Betreuungsphase tritt
deutlich in den Helferinnen-Interviews zu Tage. Die Helferinnen beschreiben die Koordi-
nierungskraft einheitlich als zentrale Vertrauensperson und Ansprechpartnerin fur fachli-
che Fragen und personliche Unterstitzung. Die Helferin, die nicht an den Helferinnen-
Treffen teilnimmt, nutzt insbesondere diese Besprechungen als expliziten Ersatz, da die
Koordierungskraft besser auf ihre individuellen Fragen und Bedurfnisse eingehen kann.
Eine andere Interviewte betont dariiber hinaus den Stellenwert der Koodinierungskraft
fur das Gelingen des gesamten Projekts. Es kann daher festgestellt werden, dass sich
das erhoffte Vertrauens- und Fursorgeverhaltnis zwischen Helferinnen und Koordinie-

rungskraft eingestellt hat.

Es ist festzustellen, dass die strukturellen Angebote aus Helferinnen-Treffen, Schulun-
gen und Austausch mit der Koodinierungskraft angenommen und positiv bewertet wer-
den. Dabei gibt es individuelle Unterschiede darin, welches Angebot von wem starker
nachgefragt wird. Insofern erweist sich eine Vielfalt an Angeboten als zielfihrend, da je
nach Bedurfnislage unterschiedliche Angebote wahrgenommen werden.

Bezogen auf die Beendigungsphase kann festgehalten werden, dass die Betreuungs-
verhéltnisse in der Regel dann aufgegeben werden, wenn sich in der Lebenssituation
der Pflegebedurftigen etwas verandert, hauptsachlich wenn sich deren Gesundheitszu-
stand verschlechtert und eine neue Pflegekraft hinzu kommt oder aber wenn sich durch
den Tod der Klientinnen das Betreuungsverhéltnis ertbrigt. In nur einem Fall ist das Be-
treuungsverhéltnis bewusst abgebrochen worden, als sich herausstellte, dass die Klien-

tin die Helferin ausnutzte und auch nicht im Sinne der Birgerhilfe einsetzte.

Auch die Verédnderung der Lebenssituation der Helferinnen kénnte das Beenden des

Betreuungsverhaltnisses bedeuten, wenn dies durch Aufnahme einer Arbeit beispiels-
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weise zeitlich nicht mehr machbar ist — in diesem Fall ist allerdings die Klientin verstor-

ben, bevor es zu dieser Situation kommen konnte.

Die hier vorliegende Beschreibung der Beendigungsphase verdeutlicht im Grunde eine
Verstetigung der Betreuungsverhaltnisse, da lediglich in nur einem Fall von Seiten der
Helferin das Betreuungsverhdltnis auf Grund von — Uberspitzt formuliert — unlauterem

Verhalten der Klientin beendet wurde.

7.4.2 Beziehungen in der Betreuungsphase — zwischen Reziprozitat und Herausforderung

Wie bereits bemerkt, sind die Beziehungen zwischen Helferinnen und Klientinnen, aber
auch zu Angehdrigen und dem Pflegepersonal kennzeichnend fur die Betreuungsspha-
se. Im Zentrum steht dabei die Betreuungsbeziehung zwischen Helferinnen und Klien-
tinnen. Dabei ist die besondere Qualitdt dieser Betreuungsbeziehung hervorzuheben,

die sich durch verschiedene Aspekte konstituiert.

Ein Aspekt, der einen wichtigen Teil dieser Beziehungsqualitdt ausmacht, ist das durch
die Pflegebedurftigen (und auch deren Angehdrige) den Helferinnen entgegen gebrachte
Vertrauen . Die Helferinnen werten dieses Vertrauen als Anerkennung fir ihre Bemi-
hungen und als persénliche Bestétigung, dass sie gute Arbeit flr die Betreuten leisten.
Als solches ist das erworbene Vertrauen ein sehr wichtiger positiver Bezugspunk t fir

sie, den die selbst in den Interviews hervorheben.

Ein weiterer Aspekt, den die Befragten hervorheben, sind die Fortschritte der Betreu-
ten, die sich in der Dauer des Betreuungsverhaltnisses einstellten. Auch diese sind ein
positiver Bezugspunkt, da sie als greifbare Bestatigung fiur die geleistete Arbeit dienen

und sich von den Helferinnen bewusst angerechnet werden.

Das fuhrt dazu, dass die Helferinnen eine personliche Verantwortung den Pflegebedurf-
tigen gegenuber versplren und auch bereit sind, zum Erhalt der Fortschritte, also zum
Wohle der Betreuten, Uber die Blrgerhilfe hinaus tatig zu werden. Sei es, indem sie das
Betreuungsverhaltnis Uber das vereinbarte Stundenkontingent hinaus weiter fihren, sei
es, dass andere (bezahlte) Angebote ausgeschlagen werden, um das Betreuungsver-
haltnis aufrecht erhalten zu kdnnen oder um eine lber die Dienstleistung hinausgehende
Beziehung zu einer Klientin aufzubauen. In einem Fall wurde sogar eine Uber die Bir-
gerhilfe hinausgehende Beziehung zu einer Klientin aufgebaut.

SchlieBlich sind die Wertschéatzung und der Respekt, mit dem die Helferinnen ihren
Klientinnen begegnen, als wichtige Aspekte der besonderen Qualitéat der Betreuungsbe-
ziehung zu nennen. Die Klientinnen werden als eigenstandige Personlichkeiten betrach-
tet, wenn die Helferinnen sich auf positive Eigenschaften ihrer Klientinnen beziehen,

diese hervorheben und sagen, dass sie etwas von diesen lernen kdnnten. Aber auch in
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der Form, wie sich die Arbeit der Helferinnen auf ihre Klientlnnen richtet: Je nach Per-
sonlichkeit bzw. Interessen und Méglichkeiten der Klientinnen richten sich die Helferin-

nen mit ihren Tatigkeiten an diesen aus.

Diese Reziprozitat in den Betreuungsbeziehungen ist von grofRer Bedeutung fur beide
Seiten. Die Ehrenamtlichen nehmen die Betreuungsbeziehungen nicht als einseitige
Verhéltnisse wahr, sondern als ein wechselseitiges Geben und Nehmen.

Eine grol3e Rolle spielt auch die Anerkennung der Arbeit der Helferinnen. Sie nehmen
sehr bewusst war, wenn sich ihre Klientinnen Uber sie selbst oder auch das, was sie fir
sie machen, freuen. Sie schéatzen auch die Dankbarkeit , die ihnen die Familienangeho-

rigen der Betreuten entgegen bringen.

Die hier genannten Aspekte der Betreuungsbeziehung kénnen auch als Benefits fir die
Helferinnen bewertet werden. Sie konstituieren einerseits die besondere Beziehung,
andererseits wirken sie in Form von Bestatigung auf die Helferinnen zurtick. Die zum
Teil intensiven Beziehungen selbst, die insbesondere dann entstehen, wenn die Pflege
Uber einen langen Zeitraum stattfand, konnen als Benefit sowohl fir die Helferinnen als

auch Klientinnen gewertet werden.

Die positive Riuckwirkung der Betreuungsbeziehung auf das Leben der Helferinnen lasst
sich noch einmal an den beiden Helferinnen verdeutlichen, deren Ehemanner verstorben
sind: Beide haben in der Tatigkeit fir die Blrgerhilfe und in den sich daraus ergeben

Beziehungen Trost gefunden.

Daneben kénnen weitere Benefits fur die Helferinnen festgestellt werden: Fir die beiden
Helferinnen, die die Aufwandsentschadigung als — wenn auch nachgeordnete — Motiva-
tion fur ihr Engagement betrachteten, haben sich aus der Birgerhilfe heraus bezahlte
Beschaftigungsverhaltnisse ergeben. An diesem Aspekt kann dariber hinaus noch ein-
mal die besondere Qualitdt der Betreuungsbeziehung insofern verdeutlicht werden, als
dass im Verlauf des Projektzeitraums in der Folge der Reziprozitat die Aufwandsent-
schadigung fur diese beiden in den Hintergrund tritt: Beide Helferinnen stellen zu einem
spateren Projektzeitpunkt fest, dass sie auch ohne Aufwandsentschadigung ihre Betreu-

ungsverhaltnisse aufrecht erhalten wirden.

Dartber hinaus ist bei allen drei Helferinnen ein Zuwachs an Selbstvertrauen und Kom-
petenzen feststellbar, der auf die Schulungen und die Arbeit bei der Blrgerhilfe zurtick-

gefuhrt werden kann.

Die Helferinnen stehen zwar primar in einem Betreuungsverhaltnis zu ihren Klienten und
Klientinnen, es entwickeln sich aber auch eigenstandige Beziehungen zu den Angeho-

rigen, die in der Regel als sehr positiv beschrieben werden. Auch hier entwickeln sich
gerade in der langfristigen Betreuung Bindungen, die auf einen wechselseitigen Gewinn

fur Helferinnen als auch Angehdrige hinweisen. In einem Fall wird jedoch auch deutlich,
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dass die Beziehung den Angehdrigen auch eine Herausforderung darstellen kann, wenn
diese als bisweilen kontrollierend und kritisierend erlebt werden. Allerdings hatte im un-
tersuchten Fall diese Erfahrung keinen negativen Einfluss auf die Beziehung zu der

Pflegebedurftigen.

Neben den Beziehungen zu den Angehorigen existieren Interaktionen mit Pflege-

diensten . Dies beschrénkt sich nicht nur auf den ambulanten Pflegedienst der Caritas,
einige Pflegebedurftige werden auch von im Haushalt lebenden 24-Stunden-Kraften be-
treut. Aus den Interviews von zwei der drei Helferinnen geht hervor, dass es mit diesen
Kraften zum Teil eine informelle, selbstorganisierte Zusammenarbeit gibt. Die Vorteile
aus der Zusammenarbeit wirken hier in beide Richtungen, so unterstiitzen die professio-
nellen Pflegekrafte die ehrenamtlichen Helferinnen auch fachlich oder in Notsituationen.
Auch fur die Pflegekrafte scheint es positiv zu sein, mit den Helferinnen in Austausch zu
treten. Grundsatzlich au3ern sich diese beiden Helferinnen durchweg positiv und aner-
kennend Uber die Pflegekrafte, wéhrend die dritte Helferin kaum Angaben zu den Pfle-

gekréaften macht.

Die engere Kooperation mit den im Haushalt lebenden Pflegekréften ergibt sich vermut-
lich aus der groReren zeitlichen Uberschneidung der Tatigkeiten der ehrenamtlichen und
professionellen Betreuungskrafte. Die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen des ambulanten
Pflegedienstes sind im Verhaltnis dazu in viel kiirzeren taglichen Zeitrdumen anwesend,
was erklaren durfte, warum die Helferinnen in den Interviews nicht Gber den Kontakt mit
diesen Kraften berichten. Es drfte jedoch weit schwieriger sein, die 24h-Krafte organi-
satorisch in die Arbeit der Burgerhilfe einzubinden, da diese nicht zentral koordiniert,

sondern von zumeist im Ausland angesiedelten Agenturen vermittelt werden.

Keine tragende Rolle als Gelingungsbedingung fiir die Verstetigung des Engagements
bei der Birgerhilfe spielt schlie3lich die Unterstiitzung durch die eigene Familie . Kei-
ne der Helferinnen bekommt eine wesentliche Unterstiitzung durch die Familie, was sie
jedoch nicht daran hindert, sich in der Blrgerhilfe zu engagieren. Allerdings erhélt auch
keine der Helferinnen Ablehnung durch die Familie — entweder wird das Engagement
hingenommen oder fur gut befunden. Wie sich ablehnendes Verhalten durch die Familie
auf das Engagement auswirkt, kann daher nicht beantwortet werden.

Neben den Benefits lassen sich allerdings auch Herausforderungen fir die Helferinnen
feststellen. Es wird deutlich, dass die Helferinnen teilweise Probleme mit einer zeitli-
chen Uberbeanspruchung durch ihr Engagement bei den Klientinnen und Klienten
hatten. Dies passierte vor allem bei langer bestehenden Betreuungsverhaltnissen.

Diese Uberbeanspruchung zu erkennen und sich aktiv davon abzugrenzen, fiel den Hel-
ferinnen nicht immer leicht bzw. erfolgte kaum. Dies ist teilweise auch in dem positiven

Gefluihl der Verantwortung gegendber den Klienten und Klientinnen begrindet, was zu
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Ambivalenz fuhrt: Einerseits ist Uberbeanspruchung feststellbar, andererseits wird daran
festgehalten, im Notfall auch weiterhin verfiigbar zu sein. Dabei ist feststellbar, dass
auch das Gefiihl der Reziprozitat der Betreuungsbeziehungen durch die Uberbeanspru-
chung leiden kann.

Daruber hinaus sind alle drei Helferinnen in Situationen geraten, die inhaltlich Giberfor-
dernd waren. Diese sind im Grunde nicht aus alltaglichen Betreuungssituationen heraus
entstanden, sondern stellen Besonderheiten dar, wie z.B. dass eine der Helferinnen un-
Ublicherweise mit ihrer Klientin allein war. Das andert jedoch nichts daran, dass diese
Situationen als belastend empfunden werden und auch immer wieder auftreten kénnen.
Abhilfe kann, wie im berichteten Fall, eine immer erreichbare Notfallnummer schaffen
sowie die Betonung, dass davon auch Gebrauch gemacht werden soll.

Die Herausforderungen wurden in den hier vorliegenden Fallen von den Helferinnen
gemeistert, was sie wiederum gestarkt aus diesen hervorgehen lief3. Nichtsdestotrotz ist
grundsatzlich denkbar, dass bei fortwahrender zeitlicher oder inhaltlicher Uberbeanspru-
chung die Herausforderungen die Benefits Uberwiegen kdnnten. Auch wenn die Einbin-
dung in die strukturellen Angebote (siehe Kapitel 7.4.1) als Stitze und Hilfe empfunden
wird, mit diesen Situationen umzugehen, missen unter Umstanden Angebote geschaf-
fen werden, die sich auf die Selbstachtsamkeit der Helferinnen beziehen: Keinem ist

geholfen, wenn die Helferinnen an einen Punkt geraten, an dem sie nicht mehr kénnen.

Autorinnen: Marilena v. Koppen, Prof. Dr. MargretiNér

Zusammenfassung

Niedrigschwellige Betreuungsdienste — getragen fvemvilligen Helferinnen — sichern
vielerorts den Verbleib in der Hauslichkeit vonféilund pflegebedurftigen Menschen.
Die Helferlnnen erleben dabei sowohl Bestatigung aiich Beanspruchungen. Es gibt
zurzeit jedoch noch kein Instrument, um die droleebtherlastung oder sogar ein Burn-
out der Engagierten rechtzeitig zu erkennen undgd&esen zu férdern. Diese Licke soll
im Rahmen des Projekts ,Leben und Altwerden in Mdrdind Umgebung e.V." ge-

schlossen werden.
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Vor dem theoretischen Hintergrund des Job- Demd®elsources Model (Bakker &
Demerouti 2007) wurde dazu eine systematische dtiterecherche in der Datenbank
Embase durchgefuhrt. Methodisch entschieden siehAdioren gegen ein Assessmen-
tinstrument, bei dem die Beurteilung durch einepdtien erfolgt und flr einen Bogen,
mit Hilfe dessen Freiwillige ihre Situation selleshschatzen konnen. Durch die dadurch
erreichten vielfaltigen Einsatzmoglichkeiten destlaments kann eine Kultur des , Auf-
Sich-Selber-Achtens” implementiert werden. Der Bogat bislang einen Pretest durch-
laufen und wurde im Rahmen einer Helferinnen-Faifkeenz als Basis fur einen struk-

turierten Reflexionsprozess in Kleingruppen eingese

Selbsteinschatzungsbogen — Niedrigschwellige Betrgsdienste — Freiwillige — Belas-

tungen — Ressourcen

Einfihrung und Hintergrund

Die meisten alteren Menschen wiinschen sich, aucHilde- und Pflegebedurftigkeit in
ihrer gewohnten Umgebung wohnen bleiben zu konBehr{eekloth & Wahl 2005). Seit
dem Pflegeleistungs-Erganzungsgesetz von 2001 stiiier der Gesetzgeber daher die
Bildung niedrigschwelliger Betreuungsdienste, imele freiwillig Engagierte begleitet
durch Fachpersonal stundenweise die UnterstitzndgBetreuung von Menschen Uber-
nehmen, die in ihrer Alltagskompetenz eingeschramd. Ein solcher Betreuungsdienst
ist die Burgerhilfe der Stadt Amoneburg, die 20K2eine Unterabteilung des Burgerver-
eins ,Leben und Altwerden in Mardorf und Umgebun¥.€von aktiven Blrgerinnen
und Burgern ins Leben gerufen wurde. Das Projeks, ich Rahmen des 8§ 45¢ SGB XI
Uber drei Jahre gefordert und von der Frankfurtversity of Applied Sciences wissen-
schaftlich begleitet wird, will durch die kostenédoSchulung von Helferinnen und deren
Einsatz in der Betreuung hilfebedurftiger Mensclearen Beitrag zum Verbleib in der
Hauslichkeit leisten. In der Bevolkerung ist diéilitive auf grofden Zuspruch gestol3en:
es wurden bereits in 4 Schulungen mehr als 70 Heifen ausgebildet, die im Jahr 2014
8959 Helferstunden in mehr als ca. 60 Betreuungé¥aissen erbracht haben. Uber die-
sen Erfolg hinaus darf jedoch nicht vergessen werdass die in der Birgerhilfe aktiven
Freiwilligen nicht nur Benefits durch ihr Engagerherfahren (z.B. in Form von Aner-
kennung), sondern auch Beanspruchungen. DamihisiEngagement nicht aufgeben, ist
es wichtig, Anzeichen von zu grof3er Belastung g@derBurnout zu erkennen und ange-

messen zu reagieren bzw. Ressourcen zu forderntendiles fur pflegende Angehdrige
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und professionelle Pflegekrafte spezifische Assesssngibt (Deeken et al. 2003; Heini-
cke et al. 2006; Schacke & Zank 2009), liegen fiillige keine solchen Erhebungsin-
strumente vor. Eine bloRe Ubertragung der Instruenist jedoch ausgeschlossen, da sich
die Situation von Freiwilligen in wesentlichen Pterk unterscheidet. Zunéachst ist ihre
Motivation verschieden: wéhrend die Pflegemotiven yillegenden Angehorigen sich
zwischen den Polen Zuneigung und Verpflichtung lgeme(Grafliel 2000), dient fur die
Professionellen die Pflege nicht zuletzt als Einkmansquelle. Freiwillige hingegen en-
gagieren sich einerseits, um zum Allgemeinwohl We&gen, verfolgen aber auch per-
sonliche Motive wie z.B. SpalRhaben oder die eiderafliche Weiterqualifizierung un-
terstutzen zu wollen (Gensicke & Geiss 2010, Sff)1%erner ist das Aufgabenfeld ein
anderes, da Freiwillige in der Betreuung und Beégtej mitwirken, aber keine speziellen
Pflegeleistungen erbringen (auch wenn es hier @hasdungen geben kann). Weiter
kénnen freiwillig Engagierte bei der Auswahl desrBeungsverhaltnisses mitentschei-
den bzw. ihr Engagement jederzeit beenden, waséd@flegende Angehdrige noch
fur professionell Pflegende méglich ist. Auch dénrelenumfang und die Art der Tatig-
keiten kann an die Bedurfnisse der Freiwilligenepagst werden, allerdings fihlen sich
viele fur die von ihnen Betreuten verantwortlicb,dass sie sich bei zunehmender Pfle-
gebedurftigkeit immer starker engagieren. Schia¥éirhalt der Freiwillige im Gegensatz
zu den Professionellen eine begrenzte Schulungy &bar andererseits auf die fachliche
Begleitung durch Koordinationskrafte zurtckgreifeme Option die pflegende Angeho-
rige nicht unmittelbar haben. Aufgrund dieser Bessheiten will die vorliegende Arbeit
deshalb einen eigenen Vorschlag fur ein Instrunnegthen, das die spezifische Belas-

tungs- und Ressourcensituation von freiwilligenfeldéhnen erfasst.

Theoretischer Bezugsrahmen: Das Job-Demands-ResoescModel

Als theoretische Grundlage fur eine BestimmungSliaration von Freiwilligen soll hier
das Job- Demands Resources Model (Bakker & Deme260¥) dienen. Die Hauptaus-
sage des Modells ist, dass jede Arbeit (einschdie(@ler ehrenamtlichen) sowohl spezifi-
sche Beanspruchungen als auch Ressourcen beinBagetspruchungen erfordern phy-
sische und psychische Anstrengungen und sind vpfkniit physischen und psycholo-
gischen Kosten wie z.B. Erschdpfung und Gesundtreitdemen. Sie fihren zu einem
die Gesundheit beeintrachtigenden Prozess (,heéalgairment process”). Ressourcen
hingegen helfen,(Job-)Beanspruchungen zu reduziéieh-)Ziele zu erreichen und per-
sonliches Wachstum/Lernen und Entwicklung zu stienah. (Job-)Ressourcen sind da-
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her nicht nur notwendig, um Beanspruchungen abZemyfsondern haben ihre eigene
Berechtigung. Sie fiihren zu einem Motivationsprezgmotivational process*). Folgen
dieser beiden psychologischen Prozesse kdnnen s®&uamout als auch Verbundenheit
(,connectedness") sein (Lewig et al. 2007). Let$eliegt vor, wenn eine Tatigkeit aus-
geulbt wird, die als interessant bzw. bedeutsam @mdgh wird, bei der man sich wertge-
schatzt und respektiert fuhlt (von der Organisatiod anderen) und bei der man sich mit
den Werten der Organisation verbunden fuhlt (Hughlal. 2012). Abb. 1 zeigt das fur
die Situation der Freiwilligen adaptierte Job-DensResources Model.

Gesundheit beeintrachtigender Prozess

Interaktion —

Differenz Erwartung -
Zustandigkeit
Beanspruchungen
von Freiwilligen

Burnout
personengebundene/
selbstreflexive Aspekte

Mangelndes Wissen/
Fertigkeiten

Nachhaltigkeit der
freiwilligen Arbeit

Personliches Wachstum =

Coping-Strategien | —

Ressourcen von

> - Verbundenheit
Freiwilligen

Unterstiitzung —

Vorbereitung/Schulung ==

Motivationsprozess

Abbildung 1 (Job)-Demands Resources Model (adaptiert aus Bakker & Demerouti 2007)

Ziel

Damit es zu einem motivationalen Prozess im Umgaitd@elastungen und Ressourcen
kommt, ist eine selbstreflexive Haltung auf Seitksm Freiwilligen Voraussetzung. Ziel
dieser Arbeit ist es daher, ein Instrument zu eckein, das es erlaubt, die Wahrnehmung
der eigenen Belastungen und Ressourcen in einerkadts ,Auf-Sich-Selber-Achtens®

zu Uberfuhren. Die Autorinnen entscheiden sich aéshegen ein klassisches Assess-
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mentinstrument, bei dem es zu einer Beurteilungldeinen Experten kommt, und statt-
dessen fur einen von den freiwilligen Helferinnageastandig zu bearbeitenden und
auszuwertenden Selbsteinschatzungsbogen. Bealbsiddtii dass der Bogen ein fester
Bestandteil der praktischen Arbeit vor Ort wird.hea soll das Instrument so gestaltet
sein, dass es fur vielfaltige Einsatzmaoglichkeeeignet ist: der Bogen soll 1. selbstan-
dig und individuell von den Helfern fir ihre Eigefiektion genutzt werden; er soll 2. als
Grundlage von Einzelgesprachen zwischen Helferid Kioordinierungskraft dienen und

er soll 3. fir Gruppengesprache (z.B. wahrend ddfertreffen) genutzt werden kénnen.

Da der Bogen immer wieder und fur jedes Klientehéinis separat eingesetzt werden
kann, soll damit der Reflexionsprozess eingetibt einé Grenzen achtende Grundhal-

tung implementiert werden.

Methode

Ausgangspunkt der Entwicklung ist eine Literatuneache zu den spezifischen Belas-
tungen und Ressourcen freiwillig Engagierter, dieder Datenbank Embase mit Hilfe
verschiedener Kombinationen der Suchworte ,burnastress(es), strain, burden, re-
sources, connectedness, volunteer(ing) und camehdafuhrt wurde. Ergénzt wurde die
Suche um eine freie Internetrecherche. Auf diesein@age wurde der Selbsteinschét-
zungsbogen erstellt, einem Pretest durch drei iitejev Helferlnnen unterzogen und

schlie3lich bei einem Helfertreffen eingeflhrt.

Ergebnisse

Die Literaturrecherche ergab insgesamt zehn retevareffer, wobei die eingeschlosse-
nen Studien Uberwiegend aus dem speziellen Bedgclkehrenamtlichen Arbeit in der
palliativen oder Hospiz-Versorgung kamen. Im dewpcachigen Raum konnte zudem
eine relevante Dissertation ermittelt werden. Fiér efmittelten Belastungen und Res-
sourcen wurde folgende Einteilung erstellt:

Belastungen konnen erstens durch Interaktionen étneBungsverhéltnis entstehen, sie
ergeben sich z.B. wenn Freiwillige emotional venaimmt (Ross et al. 1999; Huynh et al.
2012) bzw. in Familienkonflikte/Tragodien hineinggen werden oder das Gefuhl ha-
ben, nichts tun zu kénnen, um die Situation zu essbrn (Fringer 2011, S. 99ff.). Belas-
tungen konnen sich zweitens aus der Differenz AveiscErwartungen und tatsachlicher
Zustandigkeit ergeben und fiihren dann zu Uberfartgr Angst und Rollenkonflikten
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(Phillips et al. 2013), insbesondere bei einem tnmebhr zu tberblickenden Betreuungs-
aufwand (Brown 2011b) bzw. wenn es zu einem sdmdgiden Aufgabenzuwachs kommt
(Fringer 2011: 93). Eine dritte Form von Belastungegibt sich aus personenbezogenen
und selbstreflexiven Aspekten. Hiermit ist gemeddss Freiwillige tber ihr Ehrenamt
ihr eigenes Umfeld vernachlassigen (Huynh et al22@der bemerken, dass die eigenen
Krafte schwinden und sich Verschlechterungen imu@dkeitszustand des Betreuten
selbst zuschreiben. Haufig wird eine Ohnmacht gélgender Krankheit empfunden und
die Helferin hat das Gefuihl immer wieder von volbeginnen zu mussen (z.B. bei de-
menten Hilfebedurftigen, (Fringer 2011: 99ff.). $efRlich gibt es viertens noch Belas-
tungen, die aus mangelndem Wissen/Fertigkeitentiesm, z.B. wenn Freiwillige mit
speziellen, ihnen unbekannten Krankheitsbilderrr odié Notfallsituationen konfrontiert
sind (Fringer 2011: 92).

Als Ressourcen wurde hingegen folgendes genansterer, wenn der Freiwillige eine
ausreichende Unterstiitzung, z.B. durch die Farf@eu et al. 2013) oder die Koordinie-
rungskraft (Huynh et al. 2012) erhalt; zweitenshwalie Einsétze gezielt vorbereitet
werden, z.B. durch Schulungen (Brown 2011a); dr#tteird als Ressource das personli-
che Wachstum genannt, das der Freiwillige erfatetin er sich z.B. an das Sterben ge-
wohnt (Dein & Abbas 2005); schlie3lich ist noch d&insatz von Coping-Strategien
(Dein & Abbas 2005; Brown 2011a) relevant, z.Bt amderen Uber die Erfahrungen
sprechen oder bewusst von einem Betreuten Absctgachen, indem man zur Beerdi-
gung geht (Brown 2011a).

Das Selbsteinschatzungsinstrument

Fur den Selbsteinschatzungsbogen wurden aus deastBefjen und Ressourcen vier
Themenbereiche abgeleitet, die die Grundstruktsr Biegens bilden: Arbeitsbelastung,
Emotionale Beanspruchung, Unterstlitzung und Veriherg. Abb. 2 zeigt die Zuord-

nung der Belastungen und Ressourcen zu den Thenegstien in der Ubersicht.

111



Beanspruchungen Ressourcen

Differenz Erwartungen -

Zustindigkeit Arbeitsbelastung Coping-Strategien

Interaktion
Personliches Wachstum
Differenz Erwartungen - Emotionale
Zustandigkeit Beanspruchung
Coping-Strategien
Personenbezogene /

selbstreflexive Aspekte

Personenbezogene /

R Unterstitzun Unterstitzun
selbstreflexive Aspekte J J

Mangelndes Wisse /

Fertigkeiten Vorbereitung Vorbereitung / Schulung

Innerhalb der vier Bereiche finden sich jeweils need zweipolige Aussagen, die auf
einem Kontinuum von der ausfillenden Person eirgdzt werden (s. Abb. 3). Dabei

bildet der negative Pol die Belastung ab, der p@sitingegen ist als Ressource formu-
liert. Grafisch hat das Kontinuum den FarbverlanEe Ampel: Durch die Farbgebung ist

fur die Ehrenamtlichen direkt sichtbar, ob es Bsareigibt, die auf griin stehen und die
damit eine besondere Ressource fir ihr Ehrenachtiiloder ob bestimmte Bereiche auf
orange oder sogar rot stehen (Warnung vor der ktekiGefahr einer Uberlastung). Am
Ende eines jeden Abschnitts, werden Wege vorgegehjavie mit den Belastungen kon-

kret umgegangen werden kann.
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2. Emotionale Beanspruchung

Ich fihle mich
ohnmaéchtig, weil ich
das Gefiihl habe, nicht
helfen zu kénnen.

5 Ich merke, dass ich
durch meine Arbeit
einen wichtigen
Beitrag zur
Unterstitzung fur
den Klienten/seine
Angehorigen leiste.

.

6 Ich kann mich von Ich habe das Gefihl,
den Belastungen des dass alles Leid auf mir
Klienten/der abgeladen wird.
Angehorigen gut
abgrenzen.

7 Ich fiihle mich fur
meine Arbeit von
dem Klienten/seinen

Ich habe das Gefiihl
vom Klienten/seinen
Angehorigen ausgenutzt

Angehorigen zu werden.
wertgeschatzt.
8 Von eventuellen Ich fihle mich

Familienkonflikten im
Umfeld des Klienten
kann ich mich gut
abgrenzen.

9 Die Angehorigen
akzeptieren mich und
mein Verhaltnis zu
dem Klienten.

10 | Ich kann das Sterben Ich weiR nicht, wie ich
und den Tod meines mit dem Sterben und
Klienten gut dem Tod meines
verarbeiten. Klienten umgehen soll.

hineingezogen in
Familienkonflikte.

Ich fiihle mich von den
Angehorigen
kontrolliert.

Tipps fiir den Umgang mit emotionalen Beanspruchungen

Wenn Sie ein oder mehrere Kreuze im orangenen oder roten Bereich gesetzt haben, dann helfen
lhnen vielleicht folgende Tipps zum Umgang mit emotionalen Belastungen:

Uberlegen Sie, wie Sie mehr inneren Abstand gewinnen kénnen! Sprechen Sie unbefriedigende
Situationen sowohl bei den Klienten/Angehdérigen als auch bei der Koordinierungskraft offen an, um
gemeinsam zu schauen, ob es eine Losung gibt. Vielleicht kann auch ein Wechsel des
Betreuungsverhéltnisses helfen?

Mich belastet vor allem:

Ich spreche diese Belastungen an:

bei wem? (z.B. Koordinationskraft, Helfertreffen, Klient, Angehariger)

wann ?

Abbildung 3 Auszug aus dem Selbsteinschatzungsbogen
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Pretest und Einfiihrung des Bogens

Mit drei Helferinnen wurde ein Pretest des Bogamglagefiihrt. Die Bearbeitung dauerte
ca. 10 Minuten. Dabei wurden die Gute der Anleigiagte, die Verstandlichkeit der
Formulierungen der einzelnen Items sowie die Reledes Bogens flur die Ehrenamtli-
chen geprift. Es wurden einzelne Veranderungenoamiierungen vorgenommen, ein
Item zum Thema Tod und Sterben wurde neu aufgenomadierdem wurde deutlich,
dass alle drei Interviewten neben der schriftlichereitung auch einer mindlichen Er-
klarung Uber den Charakter und das Ziel und dencKwdes Bogens als Selbsteinschat-
zungsinstrument bedurften. Das Ziel, durch die Beitwng Erzahlungen tber selbst er-

lebte Belastungssituationen und den Umgang danstimulieren, wurde erreicht.

Das Instrument wurde ferner im Rahmen eines Hedfiéeins in der Projektgruppe einge-
fuhrt. Dazu bearbeiteten die Teilnehmerinnen dergeBozunachst individuell und

tauschten sich anschlieend in Kleingruppen uber Erfahrungen aus. Der Diskussi-
onsprozess wurde mit Hilfe einer teilnehmenden Bebtung abgebildet. Es wurde deut-
lich, dass der Bogen die Helferinnen dabei untégktiin einen strukturierten Reflexions-
prozess einzutreten. Die Erkenntnis, dass verddaieh Situationen (z.B. der Tod eines
Klienten) sowohl ahnlich als auch ganz untersciobdérlebt werden kdnnen, fiihrte bei
den Teilnehmerlinnen zu einer Auseinandersetzungdent eigenen Belastungen und

Ressourcen.

Diskussion

Bei der Beurteilung des Selbsteinschatzungsbogdissen mehrere Limitationen be-

racksichtigt werden: Zunachst ist die Studienlagesibhtlich der Belastungen und Res-
sourcen von Ehrenamtlichen, die altere und pfleg@titgge Menschen betreuen, nicht

zufriedenstellend. Insbesondere stellt sich dig&rab Betreuungen aul3erhalb der palli-
ativen bzw. der Hospizversorgung zu andersgear@#tmstungen und Ressourcen fih-
ren. Zweitens muss die Validitdt des Bogens genaoerprift werden. Dazu gehért auch
die methodische Frage, ob der Aspekt der Ressoarggemessen abgebildet wurde. Wie
im Job-Demand-Resources Modell hervorgehoben windl Ressourcen nicht nur Puffer

von Belastungen sondern spielen im Motivationspgezeine eigenstandige Rolle. Im

hier vorliegenden Bogen wurden Ressourcen jedatilglieh als Gegenpole der festge-

stellten Belastungen konzeptionalisiert. Sobaldagere Ergebnisse Uber spezifische

Ressourcen von Ehrenamtlichen vorliegen, kdnneeneidRessourcen-ltems aufgenom-
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men werden. Drittens muss gefragt werden, wie gutBbgen seine Aufgabe, einen
Selbstreflexionsprozess einzuleiten, erfillt. Di€sage wird im Rahmen des weiteren
Implementierungsprozesses genauer zu beantworienlsePretest wurden zwar durch
die Items Erinnerungen an erlebte Belastungssimat stimuliert, die Auseinanderset-
zung damit geschah dann aber in der Interaktiondetinterviewerin. Aus Sicht der
Autorinnen ist dies kein grundséatzlicher Mangel tlesruments. Es zeigt vielmehr, dass
der Bogen eingerahmt werden muss von einer umfdeaeBtrategie, die die Ehrenamtli-
chen vor Uberlastung schitzt und dazu beitrags dase lernen, auf die eigenen Gren-
zen zu achten. Auch aus ethischen Gesichtspunktezint es geboten, dass die Ehren-
amtlichen einen professionellen Ansprechpartneehamd nicht mit ihrem Erleben al-

lein gelassen werden, um so die Nachhaltigkeit®dkeit sicherzustellen.

Klinische Zusammenfassung

Nur durch frihzeitiges Erkennen von Beanspruchuregeerseits und Ressourcen ande-
rerseits konnen Freiwillige vor Burnout und Ubeilmg) geschiitzt werden. Dieser Schutz
ist aber eine Vorbedingung fur eine Verstetigundg damit fir die — nicht zuletzt aus

Sicht der Hilfebedirftigen — so wichtige Verlasskeit des Engagements.

Angaben zu Forderungen der Studie und mogliche Intessenkonflikte

Die Autorinnen sind als wissenschaftliche Beglegétung in dem Projekt ,Leben und
Altwerden in Mardorf und Umgebung” von der Frankfuniversity of Applied Sciences
angstellt. Das Projekt wird von 12/2012 — 11/20Hsm 8 45¢ SGB Xl gefordert. Ein

Interessenkonflikt besteht nicht.

Um den Prozess aus Sicht der Angehdrigen (und, dartiber vermittelt, auch aus Sicht der
Pflegebediirftigen) auszuwerten, wurde per Zufallsstichprobe ein Ehepaar ausgewahlt,
dass die Unterstitzung der Burgerhilfe im Projekt in Anspruch nimmt. Mit der Ehefrau
des an Demenz erkrankten Pflegebedirftigen wurden tber den Zeitraum der drei Pro-

jektjahre drei Interviews gefihrt, auch hier in Form von leitfadengestitzten, teilnarrativen
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Experteninterviews. In deren Auswertung wurden ebenfalls Kategorien nach Glaser &
Laudel entwickelt, um Gelingensbedingungen aus Sicht der Angehdrigen zu identifizie-
ren und zu verifizieren. Dabei wurde in Anlehnung an die Kategorien fir die Untersu-
chung der Verstetigungsbedingungen der Helferinnen gearbeitet, sowie ebenfalls ein
Zuordnung der Gelingensbedingungen zu den Phasen des Betreuungsprozesses vorge-

nommen (siehe Abbildung 14).

In der Vorbereitungssphase gilt es, ahnlich wie bei den Helfern, die Angehérigen zu er-
reichen und fur eine Nutzung des Angebotes der Birgerhilfe zu werben.

Die Wichtigkeit der Passung der Bedurfnisse und Personlichkeiten der Pflegebedurftigen
und der potentiellen Helfer und Helferinnen wird in den Berichten Uber die Vorberei-

tungsphase untersucht.

In der Untersuchung der Betreuungsphase wird geprift, ob das vermittelte Betreuungs-
verhaltnis die angestrebten Ziele erreicht, so beispielsweise die Aufrechterhaltung der
hauslichen Pflege und die Entlastung der Angehtrigen. Dartber hinaus wurde ermittelt,
ob noch weitere Benefits flr die Angehorige entstehen. Spiegelbildlich zur Befragung der
Helferinnen wurden die Auswirkungen der Monetarisierung der Beziehung in Form einer
Aufwandsentschadigung ermittelt. In zwei weiteren Kategorien wurden die Nutzung und
Bewertung der strukturellen Angebote der Burgerhilfe fir die Angehérigen betrachtet: die
begleitenden Netzwerkangebote und die Beziehung zur Koordinierungskraft. Eine Unter-
suchung der Beendigungsphase entfallt, da die Betreuungsbeziehung auch zum Zeit-

punkt des letzten Interviews erfolgreich fortbesteht.

Besondere Herausforderungen, die sich auch der Nutzung des Angebots der Birgerhilfe
fur die Angehdrige ergeben, konnten Uber die Dauer der Begleitung dieses Betreuungs-

verhaltnisses nicht ausgemacht werden.
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Abbildung 17: Angehdrige: Phasen und Kategorien
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Die Angehorige ist zum Zeitpunkt des ersten Interviews im August 2013 66 Jahre alt, ihr
pflegebedurftiger Enemann ist 68, beide haben gemeinsam drei erwachsene Kinder, von
denen eine im selben Dorf wohnt, eine weitere in erreichbarer Néahe. Die dritte Tochter
lebt weiter entfernt in Miinchen. Die Ehefrau ist ungelernt und hat u.a. in der Industrie in
der eigenen Landwirtschaft gearbeitet. Sie ist in ihrer Beweglichkeit durch arthrosebe-
dingte Knieprobleme eingeschrankt, dies erschwert die Ubernahme der hauslichen Pfle-
ge.

Der Ehemann hat als gelernter Landmaschinen- und LKW-Mechaniker sowie ebenfalls
auf dem eigenen Hof gearbeitet. Seine Demenzerkrankung ist nach dem Auftreten von
deutlicheren Anzeichen im Jahr 2008 erkannt worden. Zum Zeitpunkt des ersten Inter-
views ist er nur noch eingeschréankt bewegungsfahig und ansprechbar. Er ist in Pflege-
stufe drei eingestuft. Er wird durch den ambulanten Pflegedienst der Caritas betreut. Als
das dritte Interview im Méarz 2015 gefihrt wird, kann der Ehemann auch mit Unterstuit-
zung nicht mehr laufen, er kann lediglich tber kurze Zeitraume stehen. Die Burgerhilfe
unterstutzt das Ehepaar seit Anfang des Jahres 2013. Sie waren damit unter den ersten

Hilfebedurftigen, die das Angebot der Blrgerhilfe nutzten.
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8.1. Gelingensbedingungen des Betreuungsprozesses
8.1.2 Die Vorbereitungsphase
Informationen Uber das Angebot und Ausgangsmotivati on der Angehdrigen

In dieser Phase werden die Angehdrigen auf verschiedenen Wegen auf die Moglichkeit,
die Hilfe der Burgerhilfe in Anspruch zu nehmen, aufmerksam und beschlie3en darauf
hin, Kontakt zur Koordinierungskraft aufzunehmen. Im Fall der befragten Angehdrigen
gab es zwei Informationswege: Die Ehefrau hatte bereits in der Zeitung vom Angebot
der Burgerhilfe erfahren. Uber einen personlichen Kontakt zu einer Helferin stellte sich

dann der Wunsch ein, die Hilfe selbst in Anspruch zu nehmen.

Ihre Motivation war hier noch sehr punktuell, sie suchte zu diesem Zeitpunkt ausschliel3-
lich eine kurzfristige Betreuungsmaoglichkeit fir ihren Mann, um Zeit fir ihren Sport zu

haben:

»~Ja, dann sage ich “ich brauche eigentlich jemand, wenn ich mal ins Schwimm-
bad fahre”. Das war jetzt das erste flr mich, dass ich da dieses, diese Wasser-
gymnastik mitmachen kann wegen meinem Knie [...] "Ja, ja‘ sagt sie. 'Da kannst
du, der kann dann kommen.™ (AN-I: 00:33:41-1)

Dieser Bedarf anderte sich im Verlauf des begleiteten Betreuungsverhaltnisses mehr-
fach. Im Kapitel 8.1.4 ,Betreuungsphase” wird dieser Verlauf und die flexible Anpassung

des Angebots der Blrgerhilfe an die wechselnden Bedarfe genauer beschrieben.

8.1.3 Die Vermittlungsphase

Passung zwischen Helfern und dem Pflegebeduirftigen durch die Expertise der
Angehorigen

Die Angehorigen Ubernehmen in dieser Phase die Aufgabe, eine Passung zwischen den
potienziellen Helfern und Helferinnen und den Pflegebediirftigen zu vermitteln. In diesem
Fall hatte die Ehefrau sehr genaue Vorstellungen dariber, wer als Helfer gut zu ihrem
Mann passen konnte. Erstens war sie Uberzeugt, dass ihr Mann mit einem mannlichem
Helfer besser zurecht kommen wiirde und eine unbekannte Frau in der Wohnung ihn
verwirren wirde. Zweitens spielt auch hier der Faktor, dass sich beide Seiten der Be-
treuungsbeziehung schon vorher aus dem Ort kennen, eine entscheidende Rolle bei der

Findung einer guten Passung:

.Nein, also bei der Burgerhilfe, die sind ja hier aus dem Ort und da konnte ich mir
halt aussuchen, wen ich haben wollte. Und da hatte ich da so ein, in der Zeitung
gesehen, das Bild und da denke ich, ach hier ist ja ein Mann, der hat mit meinem
Mann gelernt. Also mein Mann hatte da schon ausgelernt, der ist junger, paar
Jahre. Und der war da als Lehrling. Und da habe ich gesagt, die kennen sich ja,
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vielleicht ware das, wenn er zu ihm kommt und besucht ihn. Und da hat, das hat

auch so geklappt und seit der Zeit kommt der, dieser Mann.” (AN-I: 0:31:36-7)

Diese Einschatzung hat sich im Verlauf des Betreuungsverhéltnisses bestatigt.

8.1.4 Die Betreuungsphase
Umsetzung der Ziele der Blrgerhilfe im Betreuungsp  rozess

Am Beispiel der durch das Projekt begleiteten Eheleute lasst sich zeigen, wie flexibel die
Burgerhilfe auf die spezifischen, sich wandelnden Bedarfe der Hilfeempfangerinnen ein-

gehen kann.

Zum Zeitpunkt des Projektbeginns nimmt das Ehepaar bereits die Hilfe des professionel-
len Pflegedienstes in Anspruch, deren Mitarbeiter den Mann mobilisieren und pflegeri-
sche Tatigkeiten durchfiihnren. Die Ehefrau suchte zunéchst nur Unterstitzung fir eine
kurzzeitige Betreuung, um stundenweise ihrem Schwimmsport nachzugehen. Da sich
die Beweglichkeit des Mannes im Laufe des ersten Jahres verschlechterte, wurden zu-
satzliche Hilfestunden der Burgerhilfe in Anspruch genommen. Der Ehefrau war es nun
nicht mehr moglich, den Mann ohne Hilfe zu bewegen, ,um ihn z.B. zurlick ins Bett zu

legen. Die Helfer der Burgerhilfe kamen nun zusatzlich 1-2 Mal am Tag:

,Jm halb 2 kommt von der Birgerhilfe jemand und dann gehen wir nochmal mit
auf das Klo, setzen wir ihn auf das Klo und wechseln die Pampers, aber wir lau-
fen. Das machen wir dann mit 2 Mann, die Zeit nehmen wir uns, dass er Bewe-
gung hat. Ja, und dann setzen wir ihn wieder auf den Sessel und abends, wenn
niemand da ist von, wenn die Tochter nicht da ist, die wohnt ja noch hier im
Haus, dann kommt von der Birgerhilfe um halb 8 und hilft mir ihn ins Bett legen.”
(AN-I: 00:19:31-1)
Die Birgerhilfe unterstiitzt die Angehdrige so bei der hauslichen Pflege, die sie allein
nicht mehr in dieser Form bewadltigen konnte. Gleichzeitig wird die Angehdrige in ihrem
Ziel, den Ehemann mdglichst lange beweglich zu halten, unterstiitzt. Der Mann bliebt
auch zum Zeitpunkt des zweiten Interviews beweglich, kann mit Hilfestellung einige
Schritte gehen und selbststédndig am Rollator stehen. Die Ehefrau wertet dies als Erfolg.

Die Unterbringung in einem Heim will sie so lange wie mdglich heraus zégern:

»Dann wollte ich doch jeden Tag/ misste ich doch dann hinfahren und wollte ihn
besuchen. Da habe ich es doch so einfacher. [...] Und dann sitzt er im Heim, ich
kann nicht mit ihm laufen. Hier habe ich meine Leute, da kénnen wir ihn mal be-
wegen. [...] Ich kénnte ihn auch ins Heim tun und kénnte dann/ dann sagen gut
jetzt bist du im Heim und ich lebe hier mein Leben. Aber da héatte ich tberhaupt
keine ruhige Minute. Oder?“ (AN-I1: 00:48:29-0)
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Insgesamt aulRert sich die Angehdérige sehr zufrieden mit der Situation:

»~Ja, hatte ich nicht gedacht da im Mai, wie das so mit ihm anfing, dass wir, habe
ich gesagt ,ich muss ihn weg tun, ich schaffe es nicht, es geht gar nicht mehr.”
Aber wo jetzt doch Hilfe von jeder Seite kommt, da bin ich froh. Und dann klappt
das auch.” (AN-I: 00:37:09-8)

Das Angebot der Burgerhilfe ist in diesem Fall eine passende und flexible Ergéanzung
zum bestehenden Netz von Unterstlitzung durch die Hilfe des professionellen Pflege-
dienstes und des familidaren Umfeldes. Dieses besteht aus verschiedenen Personen,
deren Hilfe bei Bedarf von der Ehefrau angefragt werden kann. Dazu z&ahlen zwei der
Tochter, die im selben Dorf bzw. einige Autominuten entfernt wohnen, sowie eine Cousi-
ne und deren Ehemann, die in der selben Stral3e leben, plus einem Neffen, der regel-

mafiig an einem festen Termin Unterstiitzung anbietet:

,Oder mein Neffe von Rol3dorf, der sagt, dann ruf mich an, der ist auch oft ge-
kommen wenn irgendwas war. [...] Kommt ja jetzt noch aller acht Tage. Das finde
ich ja schén von dem. Von seiner Frau und von ihm. Ja, jeden Dienstag kommen
sie, bleiben sie hier sitzen und dann bringen sie den [Ehemann] ins Bett.” (AN-II:
0:39:44-9)
Der Neffe ist auch noch zum Zeitpunkt des dritten Interviews jeden Dienstag abend da,
um seinen Onkel zu sehen und die Ehefrau zu unterstitzen. Wenn die Hilfe von ihren
Tochtern oder anderen Verwandten nicht verflgbar ist, greift sie auf die abendliche Un-

terstiitzung der Burgerhilfe zuriick.

Im weiteren Verlauf des Projektzeitraums verschlechtere sich die Situation des Mannes
weiter, so dass er nicht mehr in der Lage ist, mit Unterstitzung zu laufen. Dies bedeute-
te, dass das Ziel, ihn méglichst in Bewegung zu halten, wegfiel und somit auch ein Teils

des Bedarfs an der Unterstiitzung durch die Birgerhilfe:

»~Am Anfang sind sie ja jeden Tag gekommen, da haben wir ihn ja noch bewegt,
da sind wir immer gelaufen. Da haben wir noch bewegt und jetzt geht’s ja nicht
mehr. [..] Die kommt weniger, die kommt jetzt wenn ich ihn aus dem Bett hole,
wenn niemand da ist, dann hilft mir die. Samstag kommt die wenn die wenn die
mal da ist und dann die Tochter nicht da ist, wenn die mal arbeiten muss und
dann kommt die Burgerhilfe, hilft mir.“ (AN-III: 0:11:26.5)

Zum Zeitpunkt des dritten Interviews nimmt die Angehdrige diese Hilfe sehr selbstver-
standlich in Anspruch, auch, um eigene Termine wahrnehmen zu kdénnen und schatzt
diese Flexibilitat.

Die Entlastung der Angehdérigen ist dabei nicht nur zeitlicher, sondern auch gesundheitli-

cher Natur. Die Ehefrau hat selbst arthrosebedingte Knieprobleme und ist deswegen
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korperlich nicht mehr stark belastbar. Diese Belastung verstarkt sich mit der zunehmen-
den Pflegebedurftigkeit ihres Mannes, trotz der Verwendung von technischen Pflege-

hilfsmitteln wie z.B. eines Lifters:
»und da denke ich, das merk so an die Knie, das merke ich sogar wenn ich/

wenn man ihn festhalten muss. Wenn er aus dem Bett kommen muss und richtig
festhalten. Das merkt man in den Knien“ (AN-1I: 00:12:17-9)

Der Hilfemix aus der familiaren Unterstiitzung und die Inanspruchnahme der Birgerhilfe
hat sich nach Ansicht der Angehdrigen auch hier positiv ausgewirkt. Die Knieprobleme
haben sich im Verlauf des Projektzeitraums nicht verschlechtert und auch im dritten Jahr
nutzt sie die Zeitfenster, die sie durch die Besuche der Birgerhilfe schafft, um sich um

ihre Gesundheit zu kimmern und schwimmen zu gehen:

»ES wird nicht besser, es ist auch nicht schlechter geworden, es halt sich so und
nehme an, dass ich so ein bisschen so noch schaffe. Treppensteigen ist halt ein
bisschen schwierig, aber so, wenn ich hier so herumlaufe, geht's, nur halt das
Treppensteigen, das macht Schwierigkeiten und ich muss ja nicht immer die
Treppen steigen, man kann sich es ja auch ein bisschen einrichten, gell? Muss ja
nicht jedes Mal um was runterlaufen. Aber sonst bin ich damit zufrieden.” (AN-I111:
0:20:13.5)

8.1.5 Benefits der Angehdrigen Uber das direkte Betreuungsverhaltnis hinaus

Problematisch gestaltete sich der eigentlich erforderliche Umbau des Badezimmers, das
nicht barrierefrei ist. Die Angehorige hatte Hemmungen, ihren Mann fir diesen Zeitraum
in einer stationdre Kurzzeitpflege unterzubringen, da sie beflirchtete, sein Zustand konn-
te sich dort verschlechtern. Zum Zeitpunkt des 2. Interviews hatte sich die Situation nicht
geéndert, allerdings gab es mit dem Pflegedienst erste Gesprache uber die Mdglichkeit
einer Uberbriickung des Umbauzeitraums im eigenen Heim. Der Badumbau wurde
schlieBBlich im August des Jahres 2014 durchgefiihrt. Die Helfer von der Birgerhilfe ha-

ben hier aktiv bei den Baumal3nahmen unterstiitzt:

.Da kam die Burgerhilfe, hat das gesehen, dass der Wagen da stand, der Herr
Fischer sagt, wer hat denn den Wagen dahin gefahren? Habe ich es gesagt, sagt
er, kbnnen sie uns auch Bescheid sagen, wir hatten das gemacht. Und wie wir
das Bad umgebaut haben, habe ich ihn dann gefragt und da sagt er, weif3t du
was, wir fahren dir den Wagen dahin, mein Sohn der kann das gut, wir fahren
den dahin, der hat gemessen, er passt und dann kdnnen die das brauchste nicht
die Erde der Schutt durchs Haus zu schleppen, machen wir das Fenster auf und

legen eine Bohle hin und dann kénnen die das runterrutschen lassen. [...] Er kam
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von der Birgerhilfe hierher und da haben wir dann auch dartiber gesprochen und

da hat er gleich gesagt, das machen wir so und so. Das finde ich einfach schon.”

(AN-III: 0:32:25.8)
Auch im Bereich der Anbindung an das soziale Leben im Dorf wirkt sich die Unterstt-
zung durch die Burgerhilfe positiv aus. Die Ehefrau empfindet Verabredungen und Ver-
anstaltungen des Dorflebens als beschwerlich. Zuséatzlich hat sie Probleme damit, ihren
Mann Uber langere Zeitraume allein zu lassen. Auch die Freundinnen aus dem der Um-
gebung sind selbst nicht mehr mobil. Die Freunde und einige der Verwandten des Man-
nes haben z.T. Probleme, mit der Demenzerkrankung umzugehen, so dass deren Besu-
che im Verlauf des Betreuungsprozesses seltener werden. Hier fullen die Helfer der

Burgerhilfe eine Liicke als Verbindung zum Dorfleben:

»Aber es ist schon, wenn die Birgerhilfe kommt, die kommen ja hier aus dem Ort,
ich komme ja nicht so viel fort mehr, erfahrt man mal was Neues, man hat mal
Unterhaltung.” (AN-11l: 0:45:44.3)

8.1.6 Monetarisierung der Betreuungsbeziehung als Faktor

Auch aus der Sicht der Angehdrigen wirkt sich die Tatsache, dass die Helfer der Burger-
hilfe eine finanzielle Aufwandsentschadigung bekommen, positiv aus. Monetarisierung

hilft, Hemmungen abzubauen um Hilfe zu bitten:

.Ich kann ja niemand, der ihn besucht jetzt, kann ich sagen, gehe ich, jetzt gehe
ich weg und bleibst hier sitzen. Das kann ich bei der Burgerhilfe mal machen,
weil die das bezahlt werden, die machen das halt. Aber jetzt im Freundeskreis
kann man so was ja gar nicht verlangen. Da war mal die Schwester da und ich
wollte nur mal in den Keller. Sage ich: "Bleibst mal hier sitzen bei ihm, ich gehe in
den Keller, unterhalte ihn mal ein bisschen”. Habe ich prompt von der gesagt be-
kommen: "Bleib aber nicht so lange.” Das war die Schwester. Und dann denke
ich, das wollen die anderen auch, die wissen nicht mit umzugehen.* (AN-I:
00:25:02-2)

,und ich sage ja, gut dass es die Birgerhilfe gibt. Also ich ware aufgeschlagen.
Klar, da muss man in der Verwandtschaft oder im Bekanntenkreis oder irgendwo
muss man gucken, wo jemand zu Hause ist, der dir dann helfen kann, aber die
meisten Leute sind ja in der Arbeit. [...] Ja, klar, meine Cousine und die Schwa-
gerin von ihr, die sind zu Hause. Ja, aber das will man dann auch nicht jeden Tag
da hinlaufen. Aber so bei der Biirgerhilfe, das, die werden halt bezahlt und dann,
das ist dann einfacher. Und das finde ich dann, finde ich gut. Und deshalb, ich
bin sehr zufrieden. Ja.” (AN-I: 00:36:49-3)
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8.1.7 Nutzung zusatzlicher Netzwerkangebote

Die interviewte Angehotrige nahm die zuséatzlich im Netzwerk angeboten Unterstitzun-
gen durch weitere Gruppen nicht an. Das Tagespflege-Angebot (AurA) empfand sie
nach einem ersten Versuch als unpassend fir ihnren Mann. Sie hatte den Eindruck, er sei

dort Uberfordert und nicht glucklich:
.Nee, nee mein Mann wollte nicht in die AurA. Und deshalb, warum sollte ich ihn
da hin tun?*“ (AN-II: 00:17:57-0)
Auch die von der Alzheimergesellschaft angebotenen lokalen Treffen fir Angehdrige von
Demenzerkrankten nimmt sie nicht in Anspruch. Sie hat Vorbehalte dagegen, dass die

Angehdrigen vor fremden Menschen Uber die Pflegebedurftigen sprechen:

.ich finde das auch/ wenn ich ganz ehrlich sein soll. Das Alzheimer wird ja heute
so hoch/ hoch gepuscht. Und manchmal tut mir das ein bisschen leid. [...] Ich
denke immer, es wird so viel dann Uber dieses Alzheimer, was die Leute alles
anstellen, was sie machen. Ja sie konnen sich ja nicht mehr wehren. Ob die das
alles wollen, dass das so erzéahlt wird?* (AN-II: 00:31:04-0)

Auch bringe sie der Austausch mit anderen Angehdrigen von Demenzkranken nicht wei-

ter, da ohnehin alle Krankheitsverlaufe verschieden seien.

8.1.8 Beziehung zur Koordinierungskraft

Die Rolle der Koordinierungskraft im Projekt ist auch fur die Zielgruppe der Angehdrigen
nicht zu unterschétzen. Fur die Ehefrau ist es sehr wichtig, dass sie die Koordinierungs-
kraft als Ansprechpartnerin nutzen kann:
»Ach, aber die [Frau KK] ist ja eine gute Hilfe. [...] Da kann ich immer um Rat fra-
gen. Sie weild dann Uberall Bescheid. Das ist schon viel wert, dass sie hier ist.”
(AN-111: 0:06:44.4)
Sie hebt auRerdem hervor, dass die Koordinierungskraft (KK) bei bestimmten fachlichen
Fragen auch personlich vorbeikommt, um sich ein Bild zu machen und ihre Fachkompe-
tenzen einbringt:
.Die [KK] ist Krankenschwester und sie kennt sich da Uberall aus. [...] Bei den
Mannern, ja, die helfen mit, die wissen auch, wie sie anzufassen haben, aber
mein Mann ist ja ein schwerer Fall und da muss man schon mal Erfahrung ha-
ben.“ (AN-IIl: 0:12:49.5)
Sie hat die Einschatzung, dass der Erfolg des Projekts auch durch den persdnlichen
Einsatz der KK bedingt ist:
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+#AIso ich habe ja auch gedacht, wenn die [KK] hier nicht mehr ist, dann kénnen
Sie das alles abhaken. [...] Das ist ja wirklich das Zugpferd. Wenn da jemand an-
ders das macht, ob der das so hinkriegt. Und vielleicht kann ja die [KK] bleiben,
ich weil} es ja nicht, wie das geht.” (AN-Ill: 0:51:59.9)

8.2. Fazit

Die vorliegende Untersuchung zeigt, dass die Informationen tUber das Angebot der Bur-
gerhilfe auf verschiedenen Wegen gestreut werden mussen. Hier sind informelle Kanéle
(z.B. personliche Begegnungen im Dorfalltag) ebenso wichtig wie formelle (z.B. Artikel in

der Lokalzeitung oder im Gemeindeblatt).

In der Vermittlungsphase ist die Wichtigkeit der Expertise der Angehdérigen als Vermittle-
rinnen der Passung des Verhdltnisses von Pflegebedurftigen und Helferinnen hervorzu-
heben. Ihre Einschatzung der Vorlieben und Bedurfnisse ihrer Angehdrigen tragt we-
sentlich dazu bei, dass eine gute Passung in der Beziehung zwischen Pflegebedurftigen

und den Helfern und Helferinnen erreicht werden kann.

Die vom Projekt beziglich der Angehdrigen angestrebten Ziele kdnnen in diesem Fall
als voll erfullt gelten. Die Burgerhilfe deckt den angemeldeten Bedarf ganzlich ab und
fullt flexibel Licken im Pflege- und Unterstitzungsnetz. Die bedeutet fur die Angehorigen
eine deutliche Entlastung, sowohl zeitlicher als auch korperlicher Natur und schafft dar-
Uber hinaus Freiraume fur die Angehdrige. Das Ziel, die hausliche Pflege zu verlangern
und eine Verbesserung der Situation fir die Angehdérige und den Pflegebedurftigen her-
beizufiihren, ist hier nach eigener Einschatzung klar erreicht. Als weitere wichtige Gelin-
gensbedingung hat sich die Monetarisierung der Betreuungsbeziehung erwiesen: Die
Tatsache, dass die Helfer eine finanzielle Aufwandsentschadigung erhalten, verkleinert
die Uberwindung, auRerhalb des eigenen Familienkreises Unterstiitzung zu suchen.
Nicht zuletzt ist die von der Angehdrigen wahrgenommene Wichtigkeit der Koordinie-

rungskraft als Vermittlerin, Ansprechpartnerin und fachliche Expertin zu erwahnen.

Die Interviewpartnerin bezieht die positiven Auswirkungen des Projekts nicht nur auf ihre
eigene Situation, sondern sieht sie auch fir andere Bedurftige und ihre Angehérigen

hilfreich in der dorflichen Umgebung:

~Aber sonst ist das eigentlich ganz gut, also wirklich, also Birgerhilfe, das ist
schon viel wert, das hért man auch in der ganzen Umgebung, wenn man dann so
das hort, ja, oh dass ihr die Blrgerhilfe habt und sie geht ja auch weit, die Bur-

gerhilfe. Hier stand vorhin in der Zeitung war das Ménneburg, ja. Die haben sich
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bei der Burgerhilfe bedankt. Da war ein Mann gestorben und die hatten in der
Danksagung auch hatten sich bei der Birgerhilfe bedankt. [...] Habe ich das vor-
hin gehdrt von Bekannten, ach die Biirgerhilfe, die ist schon, die geht schon, die
hilft schon viel.“ (AN-III: 0:41:25.1)

Ziel der wissenschaftlichen Begleitung war es, Momente zu identifizieren, die fur die
Nachhaltigkeit des Projekts relevant sind. In der Einleitung wurden die formellen Momen-
te benannt, die Ausweis fir die Nachhaltigkeit des Projekts sind. Auf dieser Grundlage
wurde Interviewmaterial zu den das Projekt umgebenden und tragenden Strukturen (vgl.
Kap 5) und zu den Interaktionen zwischen Hilfeempfanger und ihren Angehdrigen sowie

den Helfern und der Koordinierungskraft (vgl. Kap 6, 7 und 8) erhoben.

Ausgewertet wurde das Material auf Basis der Grounded Theory und auf der Grundlage
qualitativer Methoden der Sozialforschung; erkenntnisleitend waren dabei die Fragen,
die den Leitfaden zu Grunde gelegt wurden. Auf Basis der Auswertung zu den in den
Leitfaden formulierten Fragestellungen wurden Gelingensfaktoren identifiziert und As-
pekte definiert, die als hemmende Faktoren/Herausforderungen betrachtet werden kon-
nen.

Diese Gelingensbedingungen und hemmenden Faktoren sind im Fazit der jeweiligen
Kapitel (5.4.,5.5.4., 6.3., 7.4., 8.2.) dargestellt.

In der abschlieenden Diskussion werden zwei ganz unterschiedliche Aspekte, die im
Zusammenhang mit burgerschaftlichem Engagement diskutiert werden, thematisiert
und die Ergebnisse des Forschungsvorhabens darauf bezogen: Der Gesichtspunkt der

Monetarisierung und der Caring Community / Verantwortungsgemeinschaft oder sor-

genden Gemeinschatft.

Monetarisierung:

zunterstellt man, dass auch im freiwilligen Engagement Freiwillige und Organisa-
tionen bzw. die Adressaten des Engagements in einem Verhaltnis direkter oder
generalisierter Reziprozitat stehen, also einer Beziehung auf Grundlage des
Prinzips gegenseitigen Gebens und Nehmens, dann kdnnen materielle Tausch-
werte ein Weg sein, die Reziprozitatserwartungen der Engagierten zu erftllen.”
(Klie et al 2009: 19)

Einschlagig als Bezugspunkt fur die Diskussion zum Thema Monetarisierung ist der von
Klie u.a. im Nov. 2009 herausgegebene Bericht der Monetarisierung von Ehrenamt und

blrgerschaftlichem Engagement in Baden-Wirttemberg. Es ist dies die erste - in Auftrag
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des Landes Baden-Wirttemberg durchgefuhrte empirische Untersuchung, in der Daten
Uber Umfang, Art, Wirkung und Bedeutung monetarisierter Formen freiwilligen Engage-
ments erhoben wurden. Im Zuge dieser Untersuchung wurden auch qualitative Befunde
zu ,Funktion, Wirkungen und Strategien im Umgang mit monetarisierten Engagement-
formen*“ (ebenda: 4) erhoben, die Grundlage fiir die Diskussion der im Zusammenhang

mit dem Projekt ermittelten Ergebnisse zu diesem Punkt sein sollen.

Die Funktion direkter Geldzahlungen wird auf vier Ebenen ermittelt: den institutionellen
Akteuren, den Adressat/innen der Leistungen freiwillig Engagierter und dem Gemeinwe-

sen (6ffentliches Interesse) (ebenda: 27) Das entspricht:

¢ den institutionellen Akteure - der Birgerhilfe;
* den direkt Engagierten - die Helferlnnen;
* den Adressaten/Adressatinnen - die Klientenlnnen;

+ dem Gemeinwesen - die Kommune.

Von den im Bericht zur Monetarisierung aufgefiihrten Aspekten zur Bedeutung von di-
rekten Geldzahlungen fir institutionelle Akteure sind nicht alle Aspekte von Bedeutung,
da es sich in dem Projekt der Birgerhilfe um eine Initiative handelt, die sich als Verein
konstituiert hat und weniger um eine Institution. Dennoch haben sich durch unsere Un-

tersuchungen einige Aspekte bestatigt:

» Geld als , Tuar6ffner” fur freiwilliges Engagement” (vgl.: 30ff) kann durch Aussagen von
Helfern, die u.a. kennzeichnen, dass die Aufwandsentschadigung fur sie ein zusatzliches
Geld ist, das sie fur besondere Bedirfnisse (z.B. Urlaub machen) ansparen wollen (vgl.
Kap. 7.2.3.) bestatigt werden. Wenn das so ist, kann auch davon ausgegangen werden,
dass es ein ,zuséatzlicher Anreiz bei der Gewinnung“ von Engagierten ist. Auch dies lasst
sich durch die Ausfiihrungen der Helferinterviews belegen, wenn Frau T. darauf hin-
weist, dass sie nach dem Tod ihres Mannes schon ein paar “Groschen’ zusatzlich beno-
tigen kann (vgl. Kap. 7.2.3.).

Ob dadurch auch die Verbindlichkeit wachst (,Formalisierung der Verbindlichkeit — An-
spriche an Engagierte lassen sich monetar legitimieren Klie et al ebenda: 33), lasst
sich durch die Aussagen unserer Interviewpersonen nicht bestatigen. Im Kontext unserer
Ergebnisse lasst sich eher daflir argumentieren, dass der personliche Bezug zu den
Hilfebedurftigen und ihren Angehérigen ein hohes Mal3 an Verbindlichkeit generiert (s.

unten).

Zu der Frage, ob , Geld als arbeits6konomisch effiziente Form der Anerkennung“ auf-
gefasst wird, konnten im Rahmen unseres Projekts keine bestatigenden Ergebnisse ge-

funden werden. Dies konnte ebenfalls dadurch bedingt sein, dass der Benefit aus der
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Beziehung zu den Hilfebedurftigen fir die Helferlnnen einen sehr hohen Stellenwert hat

(s. unten).

Die Ergebnisse zur Bedeutung der Geldzahlung fiir die Hilfeempfanger und ihre Angeho-

rigen konnten durch die Auswertung der Interviews bestatigt werden:

Mit dem Geldbetrag, den die Hilfeempfanger und ihre Angehdrigen in der Regel von der
Pflegekasse - bis zu einer bestimmten Héhe bei Einstufung in einen Pflegegrad — erhal-
ten, kénnen sie die "Angebote zur Unterstiitzung im Alltag™ gegenfinanzieren. (Nehmen
sie die Angebote lber ein bestimmtes Mal3 hinaus in Anspruch, ist dies aus dem person-

lichen Budget zu begleichen).

Die Unterstitzung, die sie auf die Art und Weise finanzieren und bekommen — oft ergan-
zend zu anderen Diensten -, ware fir sie sonst in aller Regel nicht finanzierbar (vgl.
ebenda: 34ff). Mit der Aufwandsentschadigung, die auf diese Art und Weise gezahlt
wird, ist fur sie zugleich eine moralische Entpflichtung verbunden. (,Ich kann ja niemand,
der ihn besucht jetzt, kann ich sagen, gehe ich, jetzt gehe ich weg und bleibst hier sit-
zen. Das kann ich bei der Burgerhilfe mal machen, weil die das bezahlt werden, die ma-
chen das halt. Aber jetzt im Freundeskreis kann man so was ja gar nicht verlangen...”
AN-I: 00:25:02-2) (s. Kap. 8.1.6.).

Es entsteht keine Almosendogmatik und damit wird zugleich eine Symmetrie in der Be-
ziehung ermdglicht. Das macht die Beziehung “einfacher’. (, Aber so bei der Blrgerhilfe,
das, die werden halt bezahlt und dann, das ist dann einfacher. Und das finde ich dann,
finde ich gut. Und deshalb, ich bin sehr zufrieden. Ja.“ (AN-I: 00:36:49-3) (s. Kap. 8.1.6.)

Die Aussage, dass damit ,, Wirde und Autonomie” (ebenda: 35) des Hilfeempfangers
und seiner Angehorigen bewahrt bleiben, kann auf Grund der damit gegebenen Sym-
metrie angenommen werden, auch wenn aus unserem Interviewmaterial daraus unmit-
telbar keine Belege zu entnehmen sind.

Die Bedeutung von direkten Geldzahlungen fur die Engagierten (ebenda: 27ff) — in unse-
rem Projekt den Helferlnnen - wurde bereits im Zusammenhang mit der Bedeutung der
Geldzahlungen fur die Institution/die Blrgerhilfe thematisiert.

Ganz deutlich wird aber bei allen von uns tGber mehrere Zeitpunkte des Projektverlaufs
befragten Personen, dass der Geldzahlung ein sehr relativer Stellenwert zukommt. Der
Bedeutung der Beziehung als solcher kommt ein grofl3erer Stellenwert zu. Dies geht so-
weit, dass eine Helferin angibt, auch auf eigene Kosten Fahrtwege durchzufiihren, um
die von ihr betreute Person zu unterstiitzen (s. Kap. 7.3.1.).

Die Bedeutung fur das Gemeinwesen, die in diesen Formen freiwiligen Engagements
enthalten sind, ist durch die Aussage einer befragten Interviewperson sehr pointiert auf

den Punkt gebracht:
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LAber ich denke, die Birgerhilfe, das ist sowas gutes fiur Mardorf. [...] Aber wenn
die Mardorfer erst wissen, worum es geht, dann halten die zusammen und dann
gehen sie ihren Weg. Und dieses schone soziale Miteinander, was jetzt so greift
in den unterschiedlichsten Regionen, und auch von aul3erhalb reinkommt, oder
auch von hier rausgeht, kann man es ja auch nennen. [...] Ich denke, das ist so
befruchtend. [...] Und die Seele ist die [KK].“ (U-1l: 00:17:32-5) (s. Kap. 8.2.)

.. zur Caring Community/Verantwortungsgemeinschaft oder sorgenden Gemeinschatft:

Auch wenn die Begriffe unterschiedliche Aspekte fokussieren, gemeinsam ist ihnen,
dass sie die Unterstitzung von Menschen, die der Hilfe bedulrfen, nicht als Dienstleis-
tung verstehen, die auf ein materielles Entgelt abzielt, sondern Sorge um andere als ,,
vorausschauende, anteilnehmende Verantwortungsibernahme fir sich selbst und ande-
re* (Klie 2014: 13) begreifen.

In diesem Sinne ist das birgerschaftliche Engagement mehr als eine Kultur zu verste-

hen:

.Die Integration der birgerschaftlichen Engagementkultur in Pflegekontexte ist
nicht nur im Sinne einer Entlastung (der Pflegekréafte wie auch der Familienange-
hdrigen), sondern auch im Sinne der menschlichen Bereicherung zu verstehen —
ein neues Gesicht tritt in Erscheinung, damit verbunden sind neue Deutungs —
und Handlungsansatze bei der Bewaltigung gegebener Anforderungen® (Kruse
2013: 31).
Deutungs- und Handlungsansatze, die damit korrespondieren, konnten auf verschiede-
nen Ebenen des Projekts identifiziert werden: In dem Beziehungsdreieck zwischen Ko-
ordinierungskraft, Helferinnen und Hilfeempfangern konnten als zentrale Gelingensbe-
dingungen der Aufbau eines Vertrauensverhaltnisses zwischen der Koordinierungskraft
und dem Klienten identifiziert werden, der als Schlissel fur die Herstellung gelingender
Beziehungen zwischen Helferin und Klient gesehen werden kann (vgl. Kap. 6.1.1.); einer
Beziehung , die gekennzeichnet ist durch
- Vertrauen, das die Pflegebedurftigen (und auch deren Angehdrige) den Helfe-
rinnen entgegenbringen und das die Helferinnen als Anerkennung fir ihre Bema-
hungen und als personliche Bestétigung fir die gute Betreuung werten.
- Greifbare Bestéatigung der geleisteten Arbeit durch die Fortschritte, die bei
den Betreuten zu beobachten sind.
- Personliche Verantwortung, die sie den Pflegebedirftigen gegeniber verspi-
ren und die sich auch darin manifestiert, dass sie bereit sind, zum Erhalt der
Fortschritte, also zum Wohle der Betreuten, tber das vereinbarte Zeitbudget hin-

aus fur den Klienten téatig zu werden.
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- Anerkennung ihrer Arbeit , die die Helferinnen zuriickbekommen auf Basis der
Wertschatzung und des Respekts, den sie dem Klienten gegeniber praktizieren.
Diese nehmen es sehr bewusst wahr, wenn sich ihre Klientinnen lber sie selbst
oder auch das, was sie flr sie machen, freuen. Sie schétzen auch die Dankbar-
keit, die ihnen die Familienangehétrigen der Betreuten entgegen bringen (vgl.
Kap. 7.2.3. und 7.4.2.).

Diese Reziprozitat in den Betreuungsbeziehungen ist von grof3er Bedeutung fir beide
Seiten. Die Ehrenamtlichen nehmen die Beziehungen nicht als einseitige Verhéltnisse
wahr, sondern als ein wechselseitiges Geben und Nehmen. Die zum Teil intensiven Be-
ziehungen selbst, die insbesondere dann entstehen, wenn die Pflege tber einen langen
Zeitraum stattfand, konnen als Benefit sowohl fir die Helferinnen als auch Klientinnen

gewertet werden.

Diese Kultur der wechselseitigen Wertschatzung tragt auch dann, wenn Probleme — also

hemmende Faktoren fur gelingende Beziehungen — wie z.B. Konflikte auftauchen:

- mogliche Angste und Vorbehalte beim Klienten;
- mangelnder Respekt und Wertschatzung auf Seiten der Helfer und der Klienten;

- grol3e Belastungen bei den Helfern (vgl. Kap. 7.3.2.)

Einfuhlsames Konfliktmanagement — ohne direktiv zu werden, da alle Beziehungen auf
Freiwilligkeit basieren — ist dann eine wichtige Kompetenz, auf deren Grundlage die Ko-

ordinierungskraft MaRnahmen zur Konfliktregulierung vorschlagen kann (s. Kap. 6.1.3.).

Bezieht man die hier zusammen gefassten Aspekte zuriick auf die Frage nach den Be-
dingungen fur die Nachhaltigkeit eines Projekts, das von dem freiwilligen Engagement
von Birgern lebt und getragen wird, so scheint im Ergebnis — neben den Strukturen,
deren Stetigkeit gegeben sein Muss — der Kern die Verlasslichkeit und Stabilitat eben
dieses freiwilligen Engagements zwischen den Helferinnen und den Hilfeempfangern zu

sein. Denn:

,Der Staat hat die notwendigen Rahmenbedingungen fiir die Entfaltung des Po-
tenzials einer dem Menschen zugewandten freien Gesellschaft zu gestalten. Da-
raus resultiert der partizipative Ansatz, den wir den ,Sorgenden Gemeinschaf-
ten“ zumessen. Gemeinsinn und ein aktives Miteinander kann kein Staat verord-
nen; das ware die Verstaatlichung des Blrgers" (Hackler 2014: 8).
Das aktive Miteinander in der Beziehung, das die sorgende Gemeinschaft kennzeichnet,
die Reziprozitat, aus der die Beteiligten einen wechselseitigen Benefit beziehen, wéachst
aus und mit dem achtsamen und empathischen Umgang der Beteiligten Personen mitei-

nander. Das zeichnet — um mit Kruse zu sprechen — eine Engagementkultur aus.
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Einen "Fahrplan® fur die Verankerung von Nachhaltigkeit kann es deshalb — zur Seite
des Aufbaus und der umgebenden Strukturen geben; zur Seite der "Herstellung gelin-
gender Beziehungen' gibt es ihn jedoch nicht. In der gelebten Kultur und aus ihr heraus,

muss sich dieses tragende Element entwickeln.

~Hierzu braucht es weniger eine regulierte Rollenzuweisung, was die Aufgabe der
Ehrenamtlichen, Freiwilligen oder burgerschaftlich Engagierten und was die Auf-
gabe der sozialen Institutionen und des Staates ist, als vielmehr einen Diskurs
dariiber. Und damit tun wir uns in vielerlei Hinsicht schwer” (ebenda).
Wenn dieser Diskurs zu Stande kommt, dann bekommt der Prozess seine Nachhaltigkeit
— ganz wesentlich — durch einen nicht zu verordnenden, sondern aus gelebter Sorge
getragenen Prozess der wechselseitigen Achtsamkeit.
Zieht man ein Fazit aus den Gelingensbedingungen des Projekts: “Leben und Altwer-
den in Amoneburg”,  so scheint vieles genau dafir zu sprechen, dass dieser Diskurs
auf allen Ebenen gelungen ist und Nachhaltigkeit als gelebte Engagementkultur diesen

Diskurs erfolgreich am Leben erhalt.
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